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VYHODY PRO DRZITELE WELLNESS KARET

¢ zvyhodnéné ceny na sluzby a obcerstveni
e specialni akce a nabidky pouze pro drzitele karet
® moznost rezervovat si on-line jednotlivé procedury ci vstupy

e vytvoreni stabilni rezervace

PRAVIDLA UZiVANi WELLNESS KARTY

WK je elektronické zafizeni, které se navstévnik wellness centra zavazuje chranit proti
mechanickému poskozeni a proti zmagnetizovani.
Navstévnik wellness centra se stava drZitelem WK vkladem min. 1500 K& na ucet své WK
a vyplnénim registrac¢niho formulare.
WK je majetkem spole¢nosti Hotel Cernd Hora, a.s., a to po celou dobu jejiho drzeni a uzivani
zdkaznikem.
Navstévnik wellness centra, ktery je drzitelem WK ziskdva nasledujici benefity:

e zvyhodnéné ceny procedur a vstupu do wellness centra podle aktualni nabidky

e zvyhodnéné ceny napojl a obcerstveni

e mozZnost rezervovat si on-line jednotlivé procedury

e vytvoreni stabilni rezervace
V pripadé poskozeni WK je drzitel povinen zakoupit novou WK za poplatek 200 K¢. Poskozenou
WK je nutné predlozit.
Jednotlivé procedury je nutné rezervovat minimalné 24 hodin pred jejich zahajenim, a to podle
pokynu wellness centra. Pokud navstévnik rezervaci zrusi méné nez 24 hodin pred zacatkem
procedury, je povinen uhradit storno poplatek ve vysi ceny objednané procedury.
Objednané wellness procedury je nutné vyuzit vrezervovaném case. Pokud navstévnik
proceduru vcas nevyufZije, rezervace propada.
Pokud se navstévnik wellness centra tfikrat po sobé nedostavi nebo tfikrat po sobé nezrusi svou
stabilni rezervaci, jeho rezervace bude automaticky zrusena. Stabilni rezervaci se rozumi
pravidelné se opakujici rezervace stejné procedury. Stabilni rezervace se provadi na 1 mésic
doprfedu a kaidy dalSi mésic se automaticky obnovuje. Pokud si navstévnik nepreje
automatické obnovovani rezervace, musi o tom predem informovat obsluhu wellness centra.
Rezervaci lze zrusit osobné, telefonicky nebo prostfednictvim online rezervacniho systému.
Navstévnik wellness centra ma pravo pozddat provozovatele wellness centra o vypis historie
Cerpani a nabijeni své WK, a to maximalné 3 mésice zpét. Vypis starsi 3 mésicli obdrZi pouze za
poplatek ve vysi 50 K¢, max. vSak 12 mésicl zpétné. V pfipadé zajmu o vypis odesle drzitel WK
Zadost s pozadavkem na e-mail wellness centra. Pozadovanou informaci obdrzi zdkaznik do 5
pracovnich dni na e-mailovou adresu.
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Platnost WK je 24 mésicli od data ziskani/nabiti kreditu. Pfi kazdém dalsim dobiti se tento
Casovy Usek automaticky prodlouZi o dalSich 24 mésicQ.
Navstévnik wellness centra, ktery v souladu se shora uvedenymi podminkami obdrzZel
od provozovatele wellness centra WK a dlouhodobé ji nepouzivéd/necerpa, je povinen uhradit
udrzovaci poplatek ve vysi 10,- K¢ za kazdy jednotlivy mésic za spravu WK. Za dlouhodobé
nepouzivani/necerpani WK se povazuje obdobi delsi nez 12 mésicu.
WK si navstévnik wellness centra musi do prostor wellness centra nosit s sebou, uloZeni na
recepci neni mozné. Za ztratu ¢i odcizeni WK odpovida navstévnik wellness centra.
WK je pfenosna. Navstévnik wellness centra, ktery WK prinese, z ni mlze Cerpat.
Maximalni pocet ndavstévnikl wellness centra, ktefi zaroven cerpaji kredit z jedné WK pfi
jednom soucasném vstupu, jsou Ctyfi.
V pfipadé ztraty nebo odcizeni WK je navstévnik wellness centra, ktery v souladu se shora
uvedenymi podminkami obdrZzel od provozovatele wellness centra WK, povinen uvédomit
provozovatele o této skutecnosti, aby bylo mozné jeji zablokovani.
Za ztratu WK je ndvstévnikovi wellness centra, ktery v souladu se shora uvedenymi podminkami
obdrzZel od provozovatele wellness centra WK uctovan poplatek 200 K¢.
V pripadé ztraty WK provozovatel wellness centra poskytne v pfipadé zajmu navstévnikovi
novou WK (po zaplaceni poplatku 200 K¢ dle bodu €. 17.), na kterou mu budou prenesend data
(kredit) z archivu ztracené WK. V pfipadé, Ze zdkaznik nema zdjem o vystaveni nové WK,
provozovatel zbyvajici vklad nevraci.
V ptipadé, ze navstévnik wellness centra uvédomi provozovatele wellness centra, Zze doslo k
odcizeni/ztraté WK, a touto kartou se nasledné u provozovatele prokaZe jind osoba, je
provozovatel opravnén o tomto uvédomit Policii CR.
Minimalni zGstatek na WK je 100 K¢. Pokud se kredit na WK dostane pod uvedenou ¢astku
a navstévnik wellness centra, ktery v souladu se shora uvedenymi podminkami obdrzel
od provozovatele wellness centra danou WK, do dvou tydn( nedorovna dluznou ¢astku, bude
WK zrusena.
Provozovatel wellness centra si vyhrazuje moznost zmény téchto pravidel.
Registra¢ni formular obsahuje polozky:

* jméno, pfijmeni, mobilni telefon, e-mailova adresa navstévnika wellness centra, ktery

timto s uzitim téchto jeho Udajl pro potreby uzivani WK dle téchto pravidel souhlasi,
podpis



