Zasady ochrany osobnich udajii

Hotel Sladovna**** vyuziva pfi poskytovani ubytovacich a rekreacnich sluzeb osobni tidaje
svych zakaznikl, ubytovanych hostli a navstévnika prostor Hotelu. Timto dokumentem Vis
Hotel seznami s informacemi o ochrané osobnich udaji v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju (dale jen ,,Narizeni GDPR*)

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich uidajii! je provozovatel Hotelu Sladovna****, tj. obchodni spole¢nost Hotel
Cerna Hora, a. s., se sidlem nam. U Pivovaru 3, 679 21 Cerna Hora, IC: 25310887, zapsand v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné€, oddil B, vlozka 2084 (déle jen
,Hotel).

Prosttednictvim tohoto dokumentu Vas Hotel informuje o zpracovani Vasich osobnich tdaji,
tj. o tom, jaké osobni udaje shromazd’ujeme, za jakym ucelem, jakym zplsobem s nimi
nakladame a jaka opatieni pfijimame pro zamezeni jejich uniku, jakoz i o Vasich pravech, ktera
proti ndm muzete uplatnit, a to vSe v souladu s ¢l. 12 Natizeni GDPR.

V zé&véru tohoto dokumentu jsou uvedeny veskeré kontakty na Hotel.
2. Rozsah zpracovani osobnich udaju
Bez souhlasu

a) Identifika¢ni udaje - osobni tdaje slouzici k Vasi jednozna¢né a nezameénitelné identifikaci,
napf. jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, priikaz totoznosti, adresa bydlisté, podpis,
ptihlaSovaci udaje k nasi aplikaci ¢i e-shopu (login, heslo atd.).

b) Kontaktni udaje - idaje umoziujici Vas kontaktovat, napt. telefonni ¢islo, e-mailova adresa,
kontaktni adresa.

¢) Udaje o poskytnutych ubytovacich sluzbach a uzavienych kupnich smlouvach a platebni
udaje, bankovni spojeni, druh, ¢islo a datum exspirace platebni karty atd. V piipadé
dodavateli a obchodnich partnert dale i udaje o historii obchodni spoluprace, ndkupt a
plateb, platebni moralka atd.

d) Udaje z komunikace mezi Vami a Hotelem, Gidaje z komunikace mezi dodavatelem a
Hotelem, udaje souvisejici se jednavanim a plnénim smluv o poskytnuti sluzeb nebo prode;ji
zbozi, aj..

e) Kamerové zaznamy.

f) Udaje shromazd’ované o zaiizenich v souvislosti s vyuzivanim webovych sluzeb a aplikaci
- pii vyuzivani naSich webovych stranek pouzivame ke shromazd’ovani a ukladani
informaci rtizné technologie k identifikaci VaSeho prohlizeCe a zatizeni (soubory cookies
technické/funk¢ni povahy a podobné technologie), shromazd'ujeme udaje o zafizeni (napf.
IP adresa ¢i jiné jedinecné identifikatory VaSeho zafizeni, model hardware, verze
opera¢niho systému, Udaje o mobilni siti, protokoly serverl, adresa internetového

1 Spravcem osobnich Gidajl se rozumi ten subjekt, ktery uréuje, jaké osobni udaje a pro¢ bude shromazd’ovat.



protokolu, datum a ¢as Vaseho pozadavku), udaje o poloze (IP adresa, systétm GPS,
ptistupové body sit¢ WI-FI nebo vysila¢ mobilnich siti).

V nésledujici tabulce naleznete, jaké druhy souboru cookies funkéniho typu vyuzivame:

Cookie Délka Popis
cookielawinfo- 11 mésicu Tento soubor cookie je nastaven pluginem
checkbox-analytics GDPR Cookie Consent. Soubor cookie se

pouziva k ulozeni souhlasu uzivatele s
pouzivanim souboru cookie v kategorii

JAnalytika®.

cookielawinfo- 11 months This cookie is set by GDPR Cookie Consent

checkbox-necessary plugin. The cookies is used to store the user
consent for the cookies in the category
“Necessary”.

viewed_cookie_policy 11 mésicu Soubor cookie je nastaven pluginem GDPR

Cookie Consent a pouziva se k ulozeni, zda
uzivatel souhlasil nebo nesouhlasil s
pouzivanim souboru cookie. Neuklada zadné
osobni udaje.

g) Udaje o vyuzivani Vasich zakonnych prav a evidence jejich uplatnéni vii¢i Hotelu.
h) Dalsi udaje, jejichz zpracovani Hotelu uklada pravni piedpis Ceské republiky nebo
Evropské unie.

Se souhlasem

1) Hotel mize s Vasim souhlasem zpracovavat i dal§i nez vySe uvedené osobni udaje. V
takovych piipadech je piesny rozsah zpracovavanych osobnich udaji uveden v souhlasu,
ktery jste podepsali / udélili. Tento souhlas mtzete kdykoliv odvolat. Jedné se napt. o
analytické cookies, slouzici pfedevs§im marketingovym tcelim , ke sledovani navstévnosti,
analyze preferenci navstévnikli, atd. Shromazd’ujeme daje o zatizeni (napi. IP adresa Ci
jiné jedine¢né identifikatory VaSeho zafizeni, model hardware, verze opera¢niho systému,
udaje o mobilni siti, protokoly servert, adresa internetového protokolu, datum a ¢as Vaseho
pozadavku), tdaje o poloze (IP adresa, systétm GPS, pfistupové body sit¢ WI-FI nebo
vysila¢ mobilnich siti.

V nasledujici tabulce naleznete, jaké druhy souboru cookies netechnického typu
vyuzivame:



Cookie

_ga 2 roky Cookies pomaha Google Analytics
identifikovat uzivatele

_gat_gtag_UA_58764800_6 1 minuta Nastaveno Googlem k rozliSeni uzivatelu.

_gid 1 den Soubor cookie _gid nainstalovany sluzbou
Google Analytics uklada informace o tom,
jak navstévnici pouzivaji webovou stranku,
a zaroven vytvari analytickou zpravu o
vykonu webu. Néktera data, ktera jsou
shromazdovana, zahrnuji pocet
navstévnikua, jejich zdroj a stranky, které
anonymné navstévuji.

3. Ucely a pravni zaklady zpracovani osobnich udaji

V souladu s platnou pravni upravou shromazd’ujeme a zpracovavame osobni tidaje pro pfedem
urceny ucel a jen v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto tcelu.

Bez souhlasu

a)

b)

d)

Poskytovani sluzeb na zéklad¢ uzaviené smlouvy o rezervaci ubytovani, resp. smlouvy o
ubytovani v Hotelu, a smlouvy kupni, tj. zejména pro ucely uzavieni smlouvy, spravovani
naseho smluvniho vztahu a komunikaci s Vami. Pravni zéklad, ktery nam umoziuje
zpracovavat Vase osobni udaje, je v tomto piipadé dan tim, Ze zpracovani Vasich osobnich
udajii je nezbytné pro ucely uzavieni nebo plnéni smlouvy s Vami. Tento tcel a zakonny
diivod zpracovani se vztahuje i na ptipravu smlouvy a jednani o podminkach smlouvy.

Pro ucely plnéni naSich zakonnych povinnosti (napt. zdkon o ucetnictvi, danovy tad,
zékonik prace, zakon o DPH, zdkon o spisové a archivaéni sluzbé€, zakon o ochrané
spottebitele). Pravni predpisy néds povinuji zpracovavat nékteré VaSe osobni udaje,
abychom byli schopni splnit své pravni povinnosti. V takovém piipad¢ je zpracovani Vasich
osobnich tdaji nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na Hotel vztahuje.

Pro ucely ochrany naSich opravnénych zajmd, tj. zejména pro ucely posouzeni, vykonu a
vymahani nasich pravnich néaroki, ochranu prav, majetku nebo bezpecnosti Hotelu a jeho
zaméstnanct, zakazniki Hotelu nebo jinych osob (mimo jiné i ti¢el kamerového systému).
Préavni zaklad, ktery ndam umoziiuje zpracovavat Vase osobni udaje, je v tomto ptipadé dan
tim, Ze zpracovani Vasich osobnich idajii je nezbytné pro ucely nasich opravnénych zajmu
jako spravce osobnich udajt.

Zasilani obchodnich sd€leni byvalym zékaznikiim a partneriim — typicky zasilani e-maili s
nabidkami, o kterych se domnivame, ze by Vas mohly zajimat. Pravni zaklad, ktery nam
umoziuje zpracovavat VaSe osobni udaje, je v tomto ptipad¢ dan tim, je nezbytné pro ucely
opravnénych zajmii Hotelu na pfimém marketingu. Od odbéru téchto obchodnich sdé€leni
se muzete kdykoliv odhlasit.

Se souhlasem



e) Zasilani obchodnich sdéleni osobam, které se sdélily Hotelu svou e-mailovou adresu a
ptihlasily se k odbéru novinek. Zpracovani osobnich tidaji — e-mailové adresy — je zaloZeno
na Vasem souhlasu a mtzete jej kdykoliv odvolat.

f) Pro dalsi ucely, které jste odsouhlasily. Jiny tcel je vzdy podrobné popsan v pisemném
znéni souhlasu se zpracovanim a miZzete se tak s nim seznamit pfed podpisem / udélenim
souhlasu. Souhlas mtzete kdykoliv odvolat.

Navazujici ucely zpracovani (bez souhlasu)

V nékterych ptipadech mize Hotel zpracovavat osobni udaje pro jiny ucel, nez je ucel, pro
ktery byly osobni udaje shromazdény. Tak je tomu, zejména pokud Vase tidaje shromdzdime
pro ucely plnéni smlouvy nebo poskytnuti sluzby a

- pravni predpis nam nasledné uklada, jak dlouho musime tdaje uchovavat (napt. dle zdkona
o ucetnictvi musime faktury na cenu za poskytnuté zbozi nebo sluzbu archivovat po dobu 10
let, 1 kdyz uz udaje pro ucely plnéni smlouvy nepotiebujeme) — pravnim zékladem je plnéni
pravni povinnosti Hotelu;- nasledné vznikne spor a Hotel musi vymahat své pravni naroky nebo
hajit sva prava — pravnim zakladem pro zpracovani k tomuto navazujicimu tcelu je nezbytnost
pro opravnéné zajmy Hotelu;

- nasledné v souladu s ust. § 7 zak. 480/2004 Sb., zasildme obchodni sdéleni zakaznikiim nebo
odbérateliim, kteti v minulosti vyuzili sluzeb Hotelu a pii té ptilezitosti nam sd¢lili svou adresu.
Tento Gcel je popsan i vyse pod pismenem d. a pravnim zékladem je nezbytnost pro opravnény
z4jem Hotelu na pfimém marketingu.

4. Podminky zabezpeceni osobnich udaju

Hotel v souladu s platnou pravni upravou zabezpecuje osobni udaje, se kterymi naklada, pomoci
veskerych vhodnych technickych a organizacnich opatieni, aby s piihlédnutim k povaze,
rozsahu a G¢elim zpracovani a k pravdépodobnym rizikiim zajistila nejvyssi moznou uroven
ochrany. Mame zavedeny bezpeCnostni a kontrolni mechanismy ve snaze zabranit
neopravnénému piistupu nebo pienosu udajl, jejich ztraté, zniceni nebo jinému moznému
ZneuZziti.

Nasi zaméstnanci jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti. Pokud tidaje pfedavame tretim osobam,
pak jsou i tyto osoby zavazany zakonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

5. Prijemci osobnich udaji

K zajiSténi fddné¢ho chodu Hotelu, pfi poskytovani sluzeb a plnéni svych zavazkl ze smluv
vyuzivame odborné a specializované sluzby jinych subjektti, napf. poskytovateli
bezhotovostnich plateb, poskytovatelti gastronomickych sluzeb, IT sluzeb, postovnich sluzeb,
dopravci, ucetnich, auditorti a dalSich subjektd, ktefi ndm poskytuji své sluzby. Pokud tyto
subjekty zpracovavaji Vase osobni udaje poskytnuté jim Hotelem, maji postaveni zpracovateli
osobnich udaju a zpracovavaji je pouze v ramci naSich pokyni a nemohou je vyuzit jinak.
Kazdy takovy subjekt pecliveé vybirame a s kazdym uzavirame smlouvu o zpracovani osobnich
udaju, ve které ma takovy subjekt jako zpracovatel stanoveny povinnosti k ochran¢ a
zabezpeceni osobnich udaju.

Vase osobni udaje mizeme predavat napt. nasledujicim subjektiim:



a. naSim obchodnim partneriim — pokud nékoho dalSiho povéifime vykonem urcité ¢innosti,
kterd tvofi soucast nasich sluzeb, mize byt nezbytné piedani osobnich udajt. Takové subjekty
se samy stavaji spravcem VasSich osobnich udaju (zejména dopravce nebo Ceska posta);

b. dal§im subjektiim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a z4jmt Hotelu, pieddvame osobni
udaje v rozsahu nezbytném pro uspesné uplatnéni naroku nebo héjeni nasich prav dal§im
osobam (napiiklad pravnimu zastupci, pojistovnam nebo pojistnému brokerovy, bance,
soudiim, soudnim exekutorim, drazebnikim);

c. statnim organtim, respektive dalS§im subjektim v piipadech, kdy to Hotelu uklada pravni
ptedpis (naptiklad organy statni spravy, organy dohledu, organy ¢inné v trestnim fizeni, soudy,
exekutofi, notafi, insolvencni spravci);

d. S Vasim souhlasem nebo na V4as piikaz mohou byt Vase osobni idaje poskytnuty i dal$im
subjektim

6. Doba, po kterou budeme Vase osobni idaje zpracovavat

Vase osobni udaje uchovavame jen, dokud trva néktery z vyse uvedenych ucelll zpracovani, tj.
zejména po dobu trvani smlouvy a po dobu existence Vaseho souhlasu se zpracovanim
osobnich tdajt. Nasledné po ukonceni Vasi smlouvy nebo po odvolani Vaseho souhlasu tdaje
uchovavame jen po dobu a za podminek vyzadovanych prédvnimi ptedpisy v souladu s
obecnymi promlcecimi, archivaénimi a skartaénimi lhiitami. Pokud pravni piedpis ptfimo
nestanovi konkrétni dobu, po kterou musi byt osobni tidaje zpracovany, mame za to, ze ucel
zpracovani trva po dobu, kdy z této Cinnosti zpracovani hrozi uplatnéni pravnich néroki
(zpravidla desetiletd promlceci lhtta) a jest€ jeden kalendaini rok po zaniku vSech hrozicich
pravnich narokd, tj. v ptipad€ smlouvy zpravidla 11 let po zaniku smluvniho vztahu.

7. VaSe prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udaji
a. Pravo na informace a vysvétleni

Hotel je povinen poskytnout Vam stru¢né, transparentné a srozumiteln¢ informace uvedené v
tomto dokumentu. Pokud Vam kterékoliv ustanoveni téchto zdsad neni jasné nebo neni pro Vas
zcela srozumitelné, nevahejte se na nas obratit.

b. Pravo odvolat souhlas

V ptipadech, kdy udaje shromazd'ujeme a zpracovavame na zakladé Vami ud€leného souhlasu,
mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Poskytnuti souhlasu je zcela dobrovolné. Pokud
souhlas odvolate, nema to vliv na ty ¢innosti zpracovani, které jiz prob&hly v dob¢, kdy byl udaj
platn¢€ udélen, ani na ty ¢innosti zpracovani, které je Hotel z divodu dfive udéleného souhlasu
a jiz provedenych ¢innosti zpracovani povinen ucinit (z divodu dodrzovani pravnich povinnosti
nebo ochrany nasich opravnénych zajmii). Odvoléani souhlasu je bezplatné a mizete tak ucinit
zaslanym emailem na adresu marketing@hotelsladovna.cz.

¢. Pravo na pristup k osobnim udajitm



Mite pravo ziskat od Hotelu potvrzeni, zda jsou ¢i nejsou Vase osobni tudaje Hotelem
zpracovavany. Pokud je tomu tak poskytneme Vam veskeré souvisejici informace v rozsahu
pozadovaném ¢lankem 15 Natizeni GDPR?.

d. Pravo vznést namitku

Pokud osobni udaje zpracovavame pro ucely opravnénych zajmi Hotelu nebo tfeti strany, mate
pravo vznést proti takovému zpracovani namitku, a to v pfipadech, kdy to odivodiuje Vase
konkrétni situace, tedy v ptipade, kdy samotné zpracovani je piipustné, ale na Vasi strané
existuji konkrétni ditvody, pro¢ ptesto nechcete, aby zpracovani probihalo.

Vznesete-li ndmitku proti zpracovani VaSich osobnich udaji, Hotel bude muset pfezkoumat
provadéné zpracovani. Takové osobni tdaje nebude déle zpracovavat, pokud nebudou dany
zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevdzi nad VaSim zijmem na ochranu
soukromi ¢i jinymi z4jmy, pravy a svobodami, nebo pokud nebude zpracovani provadéno pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka Hotelu.

Pokud osobni udaje zpracovavame pro uUcely pfimého marketingu, mizete kdykoliv vznést
namitku proti takovému zpracovani osobnich udaji. Toto prdvo mulZzete uplatnit i
prostiednictvim technickych nastrojii (odhlaseni od odbéru obchodnich sdéleni). Hotel poté
Vase osobni udaje pro ucely pfimého marketingu zpracovavat nebude, mohou vSak byt
zpracovavany nadale pro jiné ucely.

Néamitku muizete, stejné jako sva dal$i prava, uplatnit na nize uvedenych kontaktech. Vzdy,
prosime, uved'te konkrétni situaci, ktera Vas vede k zavéru, Ze by Hotel nem¢l udaje o Vas
zpracovavat.

Moznost vznést ndmitku se vSak nevztahuje na vSechny ptipady zpracovani, neni ji mozné
vyuzit v ptipad€, kdy zpracovavame VasSe udaje na zaklad¢ jiného pravniho titulu nez
nezbytnosti pro opravnény ucel — napt. z divodu nezbytnosti pro plnéni smlouvy ¢i plnéni
zékonnych povinnosti.

e. Pravo na opravu, respektive doplnéni

Pokud se domnivate, ze zpracovavame nepfesné udaje o Vasi osob&, mate prdvo nas na to
upozornit a zadat opravu ¢i doplnéni.

f- Pravo na vymaz (,,prdavo byt zapomenut*)

Maite pravo zadat, abychom vymazali VaSe osobni udaje, pokud je splnény podminky ¢l. 17
Natizeni GDPR —zejména pokud jiz nejsou udaje pottebné pro tcely uvedené vyse, byl odvolan
souhlas nebo odpadl jiny pravni titul zpracovani, uplatnili jste opravnéné namitku proti
zpracovani, osobni tdaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromdzdény, apod.

8. Pravo na omezeni

Maite pravo pozadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udaji za podminek vymezenych v
¢l. 18 Natizeni GDPR.

2 Sdélime Vam kategorie osobnich daji, které zpracovavame, G¢ely zpracovani, kategorie pfijemct, kterym
mohou byt osobni udaje zptistupnény, planovanou dobu zpracovani udaji, informace o zdroji té€chto udajt,
informaci o Vasich pravech a informaci, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani



h. Prdvo na pienositelnost udajii

Clanek 20 Natizeni GDPR Vam garantuje pravo na pienositelnost udajii za uréitych situaci.
Hotel neposkytuje sluzby s automatizovanym zpracovanim, v jejichZ ptipad¢ by bylo mozno
toto pravo aplikovatelné. Presto muzete, mate-li odliSny ndzor, toto pravo uplatnit.

i. Automatizované individudlni rozhodovani, véetné profilovani

Dle ¢lanku 22 Natizeni GDPR mate pravo nebyt predmétem jakéhokoli rozhodnuti zaloZzené¢ho
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro Vas pravni t€inky,
nebo se Vas obdobnym zpiisobem vyznamné dotyka. Hotel necini zddna rozhodnuti s pravnimi
ucinky pro Vés vyhradné¢ na zéklad€ automatizovaného zpracovani, véetné profilovani. Kazdé
takové rozhodnuti je z nasi stran ¢inéno po posouzeni k tomu piislusnou kvalifikovanou osobou.

J- Pravo podat stiZnost u dozorového orgdnu

Jestlize nesouhlasite se zpisobem, jakym Vase osobni idaje zpracovavame, nebo nesouhlasite
s pfistupem Hotelu, mtzete se kdykoliv se stiznosti obratit Utad pro ochranu osobnich udajt,
kontaktni tidaje naleznete na webu: www.uoou.cz.

8. Kontakty

Jsme povinni ovéfovat totoznost osoby, kterd uplatiiuje vyse uvedend prava, abychom zabranili
zneuziti cizi osobou a tomu, Ze veskeré udaje u Vas predame cizi osobé. Z toho divodu bude
pfi osobni zadosti uplatnéné v Hotelu ovétena totoznost Zadatele predlozenim platného prikazu
totoznosti. V pfipad¢ e-mailové zadosti budeme trvat na tom, aby byla zadost dorucena z
emailové adresy, kterou mame u Vas zaevidovanou, a zadat doloZeni jinych informaci, které
bychom mohli spojit s informacemi, které mame jiz k dispozici, abychom si mohli byt jisti, ze
udaje nepiredavame nékomu jinému. Nebude-li mozné Vés takto bezpecné identifikovat,
budeme nuceni pozadat Vas o zaslani pisemné zadosti s ufedné ovéfenym podpisem nebo
osobni pfedloZeni obcanského prukazu.

S Vasimi dotazy, zddostmi ¢i namitkami se mizete na na§ Hotel obracet nasledujicimi zptisoby:
Postou: Hotel Cerna Hora,a.s. Ale§ Hauzar Nam. U Pivovaru 3, 679 21 Cerna Hora

E-mailem: reditel@hotelsladovna.cz nebo marketing@hotelsladovna.cz nebo prostiednictvim
nasi datové schranky: i2ufpc4

Telefonicky: +420 539 086 395
9. Zpusob vyrizeni namitek a Zadosti
Realizaci n¢které¢ho z Vasich prav nesmi byt dotena prava jinych osob.

Pokud se na Hotel obratite s ndmitkou nebo zadosti o uplatnéni nékterého ze svych zdkonnych
prav, informujeme Vas o pfijatych opatfenich. Pokud zZadné opatieni nepfijmeme, rovnéz Vas
o tom informujeme a vysvétlime Vam divody naseho postupu. Tyto informace Vam
poskytneme do jednoho meésice od obdrzeni zadosti. Pokud bude tieba z divodu slozitosti a
poctu zadosti tuto lhitu prodlouzit, ddme Vam o tom veédét rovnéz do jednoho mésice od
obdrzeni zadosti spolu s divody odkladu. Lhitu prodlouzime nejdéle o dalsi dva mésice.
Udélame vse proto, abychom Vam informace o pfijatych opattenich poskytli co nejdiive.



Informace o pfijatych opatfenich Vam poskytneme stejnym zplisobem, jakym o né pozadate.
Veskeré namitky a zadosti a nase reakce se €ini a poskytuji bezplatn€. Pokud se vSak Vase
zadosti opakuji nebo jsou zjevné nepfiméfené, mizeme zadat ndhradu nékladt spojenych s
poskytnutim informaci nebo dokonce miizeme odmitnout zadosti vyhovét.

Hotel miize Vasim zadostem ¢i ndmitkdm vyhovét, pouze pokud nema pochybnosti o totoznosti
osoby, kterd zadost ¢i namitku podava.

10. Zavér

Tyto zasady ochrany osobnich tdaji nabyvaji Gi¢innosti dne 1.1.2021 Tento dokument bude
prubézné aktualizovan a dopliiovan.



