1.

OBCHODNIi PODMIiNKY

obchodni spole¢nosti
Hotel Cerna Hora, a.s.
se sidlem ndm. U Pivovaru 3, 679 21 Cernd Hora
IC: 253 10 887
DIC: CZ25310887

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 2084

pro prodej a ndkup zbozi prostfednictvim on — line obchodu umisténého na internetové adrese

www.hotelsladovna.cz

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti Hotel Cernd
Hora, a.s., se sidlem na adrese nam. U Pivovaru 3, 679 21 Cerna Hora, ICO 253 10 887,
zapsané v OR vedeném KS v Brné, sp. zn. B 2084 (dale jen , prodavajici“), upravuji v souladu
s § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., oblansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,obc¢ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,smlouva“), uzavirané mezi proddavajicim a jinou
fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim uziti webovych stranek
prodavajiciho www.hotelsladovna.cz za ucelem on-line zakoupeni darkovych hodnotovych
poukazl a jiného doplrikového sortimentu nabizeného (dale jen ,zbozi“).

Kupujicim mUze byt:

a) Spotiebitel: spotiebitelem je kazdy ¢loveék, ktery uzavird smlouvu s proddvajicim mimo
rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani; je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi
podminkami obéanskym zdkonikem a dale i zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, v platném znéni (dale jen ,,zakon o ochrané spotiebitele”).

b) Podnikatel: fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavirda smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu povolani
v souladu s § 420 obcanského zadkoniku, pfipadné osoba, ktera jedna jménem nebo na
ucet podnikatele.
Uvede-li kupujici ve své objedndvce své identifikaéni ¢islo (ICO), pak bere na védomi, ze
je ve smluvnim vztahu s prodavajicim povaZovan za podnikatele.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Pro dpravu vztahl mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem se nepouziji zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi kupujicimu spotrebiteli, s vyjimkou ustanoveni § 2160 obcanského
zadkoniku, které se vyslovné uplatni pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim podnikatelem.

Dale se pro vztah mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem, nepouziji ustanoveni o
Smlouvach uzaviranych distanénim zplsobem a smlouvach uzaviranych mimo obchodni
prostory (¢ast ¢tvrta, hlava |, dil 4, oddil 2 ob¢anského zakoniku), zejména ustanoveni § 1829,
a dale ustanoveni § 2158 a7z 2174 obcanského zakoniku. Pro vztah mezi prodavajicim a
kupujicim — podnikatelem se vyslovné vylucuje ustanoveni § 1924 obcanského zakoniku;
kupujici podnikatel nema narok na nahradu ucelné vynalozenych naklad pfi reklamaci zbozi.
Kupujici podnikatel dale nema narok na nahradu skody, kterd byla zplUsobena vadnym
vyrobkem v souladu s § 2943 obcanského zakoniku, bezvadnym vyrobkem, pfi montazi nebo
instalaci vyrobku ¢i jakkoli jinak v pfi¢inné souvislosti se zakoupenym vyrobkem. Pro vztah
mezi kupujicim — podnikatelem a prodavajicim se neuplatni zdkon o ochrané spotrebitele.

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na doméné www.hotelsladovna.cz a dalsi souvisejici pravni
vztahy.

Internetovy  obchod je proddvajicim  provozovdn na  internetové  adrese
www.hotelsladovna.cz (ddle jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim webového
rozhrani (dale jen ,, webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v individualné uzaviené
smlouvé. Odchylnd ujedndni ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Odeslanim
zdvazné objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a
Ze s nimi souhlasi. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici jednostranné ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikla po dobu U¢innosti predchoziho znéni
obchodnich podminek. Je povinnosti kupujicitho obeznamit se se znénim obchodnich
podminek a jejich pfipadnymi zménami pred kazdym ndkupem.

Smlouva je uzaviena vsouladu spravnim fddem Ceské republiky, zejména v souladu
s ob¢anskym zdkonikem.

;o rv

UzZivatelsky ucet

2.1.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mze kupujici pristupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani muize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, muze kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace primo z webového
rozhrani obchodu.



2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

Pti registraci na webové strance a pfi objedndavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupujici pFi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském G¢tu a p¥i objednavani
zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu a bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mUzZe zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlj uZivatelsky
ucet nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti ze smlouvy (véetné téchto
Obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uZivatelsky icet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popft.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Smlouva

3.1.

3.2.

Predmétem prodeje realizovaného prostiednictvim webovych stranek prodavajiciho, je
predevsim nasledujici:

3.1.1. prodej darkovych poukazii spole¢nosti Hotel Cernd Hora, a.s., ICO 253 10 887 (dale
jen ,,Poukazy”). Poukazem se rozumi veskeré darkové poukazy nabizené na webovych
strankdch proddvajiciho. Webové stranky obsahuji veskeré darkové Poukazy, které je
mozné v dany Cas zakoupit, a to vcéetné cen jednotlivé nabizenych Poukazu. Detailni
soupis nabizenych poukazli a hotelovych sluzeb je k dispozici na
www.hotelsladovna.cz);

3.1.2. Koupé dopliikového sortimentu dle aktudlni nabidky Proddvajiciho. Detailni soupis
nabizeného doplikového zbozi je k dispozici na www.hotelsladovna.cz (dale jen
»Zbozi“). (Poukazy a Zbozi dale spole¢né jen ,,Zbozi“).

Specifikace Poukaz(i a podminky jejich uziti:

Poukazy:

a) obsahuji jedinecny identifikacni kdd;

b) je moZné uplatnit bud najednou (tj. vy€erpat celou hodnotu Poukazu jednordzové) nebo
i postupné (az do vycerpani celkové hodnoty Poukazu);

c) nelze sménit za hotovost ¢i jiné plnéni nez Cerpdani hotelovych a souvisejicich sluzeb
v ramci sité hotelového zatizeni Hotel Sladovna;

d) nelze pouZit na Uhradu (rezervaci) zvyhodnénych hotelovych sluzeb (balicki apod.)
prodavajiciho prezentovanych na www.hotelsladovna.cz (pro tyto akce plati zvlastni
podminky uvedené u pfislusné zvyhodnéné nabidky prodavajiciho);

e) jsou vydavany s dobou platnosti 12 mésicli ode dne jeho vystaveni.



3.3.

3.4.

3.5.

Poukazy budou kupujicimu poskytnuty v tisténé podobé, a to zaslanim Poukazu postou na
adresu kupujiciho, zadanou kupujicim pfi objednavce ZboZi, nebo predané kupujicimu na
adrese hotelu, nedohodnou — li se dle individualni dohody kupujici a proddvajici predem
jinak.

Kupuijici je opravnén si kdykoliv zkontrolovat dobu platnosti konkrétniho Poukazu nebo stav
Cerpani konkrétniho Poukazu, a to zadanim jedinecného kédu Poukazu na adrese:
www.hotelsladovna.cz/page/darkove-poukazy.

Pred uplatnénim Poukazu je kupujici povinen rezervovat si poZzadované sluzby na e-mailové
adrese uvedené na Poukazu. V pfipadé, Ze Poukaz takové informace neobsahuje, pak na e-
mailové adrese uvedené za timto Ucelem na webovych strankach prodavajiciho.

4. Uzavieni smlouvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Veskera prezentace Zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je pouze informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit smlouvu ohledné tohoto Zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se nepoufzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o Zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
Zbozi, v€etné nakladu za navraceni Zbozi, jestlize toto ze své podstaty nemize byt navraceno
obvyklou poStovni cestou. Ceny ZboZi jsou uvedeny véetné dané z ptridané hodnoty dle
zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Ustanovenim tohoto
¢lanku neni dotéen c¢lanek 1.7 téchto obchodnich podminek, tykajici se individudlné
uzaviranych smluv. V cené Poukazu uvedené na webovych strankdch jsou obsazeny veskeré
naklady souvisejici s jeho vystavenim mimo cenu za jeho doruceni

Ceny Zbo?i jsou dale uvedeny vcetné vsech souvisejicich poplatkd, s vyjimkou poplatku
z pobytu dle zédkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpis(,
jehoz poplatnikem je host, Cerpajici ubytovaci sluzby a jehozZ vyse zavisi mj. na misté, kde je
ubytovaci sluzba poskytovana (dale jen , poplatek z pobytu“). Vyse poplatku z pobytu bude
kupujicimu sdélena na jeho dotaz persondlem hotelového zafizeni Hotelu Sladovna. Ceny
Zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim ZboZi, a o zpUsobu a casu jejich dodani. Informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim ZboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech,
kdy je ZboZi doru€ovano v ramci Uzemi Ceské republiky. V pFipad&, kdy proddvajici nabizi
dopravu Zbozi zdarma, je predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu Zbozi na strané
kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného Zbozi ve vysi stanovené
ve webovém rozhrani obchodu. V pripadé, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni od smlouvy
kupujicim a celkova kupni cena Zbo?i, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim,
nedosahuje minimalni vyse, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu ZboZi zdarma podle
predchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu ZboZi zdarma zanikda a kupujici je povinen
dopravu ZboZi prodavajicimu uhradit.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Smlouvu kupujici uzavie tak, Ze vyplnénim a odeslanim pfislusného objedndvkového
formulare na webovych strankach prodavajiciho, ktery obsahuje zakladni identifikacni udaje
kupujiciho, a to: jméno a pfijmeni kupujiciho a e-mail kupujiciho, pfijme navrh na uzavieni
smlouvy. Objednavkovy formular obsahuje dédle zejména informace o:

4.5.1. objedndvaném Zbozi (objednavané Zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu);

4.5.2. celkové cené objednavaného Zbozi, véetné vsech dani, poplatkl a jinych obdobnych
penézitych plnéni (s vyjimkou poplatku z pobytu);

4.5.3. zplsobu dhrady kupni ceny ZbozZi, Udaje o pozadovaném zpuUsobu doruceni
objednavaného Zboizi; a

4.5.4. informace o nakladech spojenych s dodanim Zbozi,
(ddle spolecné jen jako , objednavka“).

Pred odeslanim objednavky kupujici oznacenim kupujici oznaéenim prazdného c¢tvercového
pole potvrzuje, Ze se seznamil s podminkami zpracovani osobnich udajl prodavajiciho (dale
jen ,,Podminky zpracovani osobnich udajti“), a Ze s nimi souhlasi. Na existenci Podminek
zpracovani osobnich udaji a jejich znéni bude kupujici prodavajicim vidy dostatecné
upozornén pred vlastnim uskutecnénim objedndavky a md mozZnost se s nimi seznamit.
Kupujicimu nebude umoznéno dokoncit objednavku bez vysloveni souhlasu s Podminkami
zpracovani osobnich udaju, které tvofi nedilnou soucast smlouvy.

Pred odeslanim objednavky kupujici oznacenim prazdného ¢tvercového pole potvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami, a Ze snimi souhlasi. Na existenci téchto
obchodnich podminek a jejich znéni bude kupujici prodavajicim vZdy dostatec¢né upozornén
pred vlastnim uskutec¢nénim objedndvky a ma moznost se s nimi seznamit. Kupujicimu
nebude umoznéno dokoncit objednavku bez vysloveni souhlasu s obchodnimi podminkami,
které tvori nedilnou soucast smlouvy.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit

vstupni Udaje, které do objednavky kupuijici vlozZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho

zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle

kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko uréené k dokonceni objednavky, tzn. ,dokoncit”.

Odeslanim objednavky kupujici garantuje prodavajicimu, Ze:

i.  veskeré informace jim uvedené vobjednavce jsou spravné (udaje uvedené
v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné);

ii. je opravnén k pouZiti kreditni nebo debetni karty (dale jen ,platebni karta“), jejimz
prostfednictvim hodla hradit kupni cenu Zbozi a disponuje dostatecnymi zdroji na
pokryti ndklad(l za objednané Zbozi, v pfipadé volby Uhrady ZboZi platebni kartou.

Proddvajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrZeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho, uvedenou v uZivatelském
uctu ¢i v objednadvce (ddle jen ,elektronicka adresa kupujiciho”). Naslednd zména



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

objednavky je moZna pouze po vzajemné dohodé kupujiciho a prodavajiciho, popripadé za
podminek stanovenych zdkonem nebo témito obchodnimi podminkami.

Zboii, jez je prodavajicim nabizeno prostfednictvim webového portalu, mizZe prodavajici
dodat v libovolném barevném provedeni, s ¢im kupujici souhlasi.

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi proddavajicim a kupujicim vznikd dorucenim prijeti objednavky
(akceptaci), jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho. Od tohoto momentu vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim
vzajemna prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny smlouvou a témito obchodnimi podminkami,
které jsou nedilnou soucasti smlouvy. Uzavieni smlouvy bez sjednani vSech jejich naleZitosti
stanovenych obcanskym zakonikem je ve smyslu ustanoveni § 1726 obcanského zakoniku
vylouceno. Proddvajici ddle v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) obcanského zakoniku
vylucuje pftijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk(l na dalku pti uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory, aj.) si
hradi kupujici sam.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se kupujici stane vlastnikem az teprve
Uplnym zaplacenim kupni ceny.

Uzaviend smlouva je proddvajicim archivovana v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy za
ucelem jejiho Uspésného splnéni, pripadné za dalSimi Ucely. Pokud vznikne pro potreby
kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmU plati vyklad
smlouvy v Ceském jazyce. Smlouva je pfistupnad tfetim stranam pouze za predpokladl
stanovenych Podminkami zpracovani osobnich udaja.

Prodavajici si vyhrazuje pravo smlouvu neuzavfit s osobami, které podstatnym zpUsobem
porusili v minulosti uzavienou smlouvu s prodavajicim nebo obchodni podminky.

Cena Zbozi a platebni podminky

5.1.

5.2.

Ceny u ZboZi na webovych strdnkach www.hotelsladovna.cz jsou zdvazné, a jsou platné
v ase objednani ZboZi, a to az do doby jejich zmény. Internetovy obchod
www.hotelsladovna.cz si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to i bez predchoziho pisemného,
¢i jinym zplGsobem vydaného oznameni.

Akcni ceny ZboZi plati to vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kust akéniho ZboZi nebo po dobu
Casové urcenou.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Cena Zbozi na zakladé jiz uzaviené smlouvy vsak nem(ze byt jednostranné zménéna.

V pripadé, Ze nastane situace, Ze se vyraznym zplsobem zmeénila cena dodavatele Zbozi,
mUze prodavajici odstoupit od smlouvy. V takovém pripadé bude prodavajici neprodlené
kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalsim postupu. V pfipadé, Ze kupujici zaplatil jiz
Cast nebo celou c¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho ucet nebo
adresu v nejkratSim mozném terminu.

Cenu ZbozZi a pripadné naklady spojené s dodanim Zbozi dle smlouvy (dale jen spolecné
,kupni cena”) mize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

a) bezhotovostné bankovnim prevodem na Gcet prodévajiciho ¢.115-4730730257/0100
vedeny u KB, a.s. (dale jen ,ucet prodavajiciho”). Informace pro provedeni platby
budou kupujicimu zaslany v ramci potvrzeni objednavky.

b) dobirkou pfi dodani ZboZi — kupni cena bude uhrazena kupujicim v hotovosti nebo
kartou pii prevzeti zasilky, a to k rukdm prepravce povéfeného dodanim zbozi. Uhrada
kupni ceny je podminkou predani Zbozi. Dobirka je zpoplatnéna ve vysi 40,- K¢, dobirku
hradi kupujici. Pfi dodani Zbozi na Slovensko je dobirka zpoplatnéna ¢astkou 2,- eura.

c) v hotovosti pfi osobnim odbéru v na adrese Hotelu Sladovna, nam. U Pivovaru 3, 679
21 Cernd Hora;

d) bezhotovostné on —line platebni kartou prostfednictvim platebni brany provozovanou
spol. GoPay (akceptovany jsou platebni karty MasterCard, VISA, VISA Electron,
Maestro).

Prodavajici si vyhrazuje pravo zadat platbu prfedem od kupujiciho, ktery zcela ¢i ¢astecné
neuhradil nebo nepfevzal predchozi objednavku, nebo se kterym je veden spor tykajici se
Uhrady.

Spolecné s kupni cenou Zbo?i je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim Zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim Zbozi. Cenu Poukazu v pfipadé individualni dohody
dle ¢lanku 4.2 obchodnich podminek uhradi kupujici dle individualnich pokyn( prodavajiciho,
zpravidla vSak bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho, kdy tyto individualni pokyny
budou obsahovat i platebni udaje.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 5.10 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu Zbozi
predem.

V pripadé platby v hotovosti ¢i na dobirku je kupni cena splatna pti prevzeti Zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnd od uzavieni kupni smlouvy. Nedojde —
li k dhradé kupni ceny v dobé jeji splatnosti, kupni smlouva automaticky zanika. V ptipadé
zpUsobu platby dle ¢lanku 5.7. obchodnich podminek je kupni cena splatna dle individualnich
pokyn(l ze strany prodavajiciho. Prodavajici se vtomto pripadé opravnéna poZadovat
zaplaceni Poukazu pred jeho faktickym odeslanim kupujicimu.



5.10

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu Zbozi spolec¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani pfislusné castky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 4.10), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Ptipadné slevy z ceny ZboZzi poskytnuté proddavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat
napfriklad s jinou slevovou akci.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Kupujici
vyslovné souhlasi s mozZnosti zaslani danového dokladu v elektronické podobé (namisto
dokladu v pisemné formé) na jeho e-mailovou adresu.

V pripadé stornovani objednavky nebo jeji ¢asti ze strany prodavajiciho jsou penize nebo
jejich prislusna ¢ast obratem odesldny zpét na Cislo Uctu, ze kterého byly prevedeny, pokud
neni dohodnuto jinak.

Reklamace plateb provedenych zplsobem uvedenym v ¢lanku 5.5. obchodnich podminek je
nezbytné uplatnit u prodavajiciho nejdéle do 30 dnli ode dne jejiho provedeni, a to
elektronicky na adrese: obchod@hotelsladovna.cz. Prodavajici sdéli kupujicimu stanovisko
provozovatele platebni brany do 30 dnll ode dne doruéeni reklamace. V pfipadé opravnéné
reklamace se prodavajici zavazuje zajistit u provozovatele platebni brany provedeni
napravnych opatreni.

Postup dle ¢lanku 5.15. obchodnich podminek se uplatni v pfipadé (i) neprovedeni platebni
transakce, (ii) uskute¢néni platebni transakce, ke které nedd kupuijici ptikaz, nebo (iii) kdy
Castka hrazena kupujicim prostfednictvim platebniho systému uvedeného v ¢lanku 5.5.
obchodnich podminek neni pfipsand na uUcet prodavajiciho.

Kupuijici se v pfipadé reklamace plateb provedenych zplsobem dle ¢lanku 5.5. obchodnich
podminek zavazuje a je povinen prodavajicimu poskytnout veskerou soucinnost nezbytnou
k vyfizovani reklamace a doloZit potvrzeni o provedené platebni transakci a dalsi doklady
potiebné pro vyfizeni reklamace.

Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1.

6.2.

Kupujici podnikatel miZe odstoupit od smlouvy pouze za podminek stanovenych v § 2001 a
nasl. obcanského zakoniku.

Kupujici spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze
mimo jiné odstoupit od smlouvy o:



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.2.1. doddvce Zbozi vyrobeného podle poZadavk(l kupujiciho nebo prizplsobeného jeho
osobnim potfebam;

6.2.2. doddvce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo ZboZi s kratkou dobou spotreby, jakoz
i Zbozi, které bylo po doddni vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym
zboZim;

6.2.3. doddvce Zbozi v zapeteténém/uzavieném obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych dlivodl neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil; a

6.2.4. doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu
v zapeceténém obalu, pokud jej kupujici porusil;

6.2.5. o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volného c¢asu, pokud ma byt podle
smlouvy plnéno k urc¢itému datu, nebo v urcitém obdobi. Kupujici tedy neni opravnén
odstoupit od kupni smlouvy na ndkup Poukazu, ktery jiz vycCerpal nebo jejichz
prostfednictvim jiz uhradil cenu za ubytovaci nebo souvisejici sluzby, rezervované na
konkrétni termin ¢erpani v Hotelu Sladovna.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.2 téchto obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy
nelze od smlouvy odstoupit, md kupujici spottebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
a odst. 2 obcanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli ode
dne, kdy kupujici nebo jim uréena tfeti osoba odlisna od dopravce prevezeme zbozi, nebo

6.3.1. posledni kus ZboZi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kusl ZboZzi, které
jsou dodavany samostatné;

6.3.2. posledni polozku nebo ¢ast dodavky ZbozZi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti;
nebo

6.3.3. prvni dodavku ZboiZi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelnd dodavka Zbozi
po ujednanou dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu prokazatelné odeslano ve lhaté
uvedené v ¢l. 6.3. obchodnich podminek, a to na adresu sidla ¢i provozovny prodavajiciho
nebo na nasledujici adresu elektronické posty proddvajiciho obchod@hotelsladovna.cz. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuZit vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu ¢. 1 téchto obchodnich podminek nebo muzZe odstoupit na
zakladé jakéhokoliv jednoznacéného prohlaseni, u¢inéného vici prodavajicimu.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi.

Odstoupi — li tedy kupujici od smlouvy, zneplatni prodavajici neprodlené pfislusny Poukaz,
ohledné kterého byla smlouva uzaviena.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy, kterym bylo kupujicimu dodano Zbozi, Zbozi kupujici zasle
nebo preda prodavajicimu zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od
odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si Zbozi sdm vyzvedne. Lhita podle
predchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle ZboZi pred jejim uplynutim. Odstoupi-li
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

kupujici od smlouvy, nese v souladu se znénim § 1820 odst. 1 pism. j) a § 1832 odst. 3
obcanského zdkoniku ndklady spojené s navracenim ZbozZi proddvajicimu, atoi v tom
pfipadé, kdy Zbozi nem(ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.3. téchto obchodnich podminek vrati prodavajici
penéini prostredky (tzn. penize za ZboZi a naklady na nejlevné;jsi nabizeny zplsob dodani
ZboZi z internetového obchodu) pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od
smlouvy kupujicim, ato stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim spotrebitelem ¢i jinym zpUsobem, pokud s tim kupujici spottebitel bude souhlasit
a nevzniknou tim kupujicimu spotfebiteli dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od smlouvy,
prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni prostfedky kupujicimu drive, nez prodavajici
obdrzi Zbozi, nebo nez mu kupujici prokdze, ze ZboZi odeslal zpét na adresu Prodavajiciho,
podle toho, co nastane dfive.

Narok na Uhradu Skody vzniklé na ZboZi je proddvajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Tzn. prodavajici je opravnén zapocist Castku
predstavujici ndhradu Skody, kterd mu vznikla uZivanim Zbozi v rozporu s § 1833 obcanského
zadkoniku, na kupni ¢astku.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku
pravo od smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit, a
to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni
cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

Je-li spole¢né se Zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim
a kupujicim uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek. Nevrati-li kupujici poskytnuty darek
ve |h{té stanovené prodavajicim, ma prodavajici pravo nadale vymahat ¢astku odpovidajici
hodnoté nevraceného vyrobku.

Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani
s timto ZboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Pokud kupujici své Zbozi vyzvedne na prodejné Hotelu Sladovna, je povinen pfi odstoupeni
od smlouvy postupovat obdobné, jak plyne z vyse uvedenych informaci.

Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

7.1.

Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s kupujicim v téchto pripadech:

7.1.1. Zboii se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zmeénila cena
dodavatele Zbozi, resp. neni moiné dodat prodavajicimu ZboZi od dodavatele
prodavajiciho za pavodné udavanou cenu nebo v pfipadé vyprodani Zbozi;

7.1.2. ddle také v ptipadé zjevné chyby v cené Zboii (tj. ceny zjevné jiné, neZ je cena pro tento
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8.

7.2.

7.3.

7.4.

typ/druh Zbozi obvykla). Za zjevnou chybu v cené Zboii je povazovano napfiklad mylné
uvedeni prvnich tfi Cislic na misto ¢tyf; o jednu cifru nizsi cena (napf. pti udavani ceny
»Vvypadne” jedna Cislice); zjevné nizkd cena ZboZi (napf. o 50 % nizsi cena, neZ je pro
tento druh a typ Zbozi obvyklé, aniz by u Zbozi bylo uvedeno, Ze se jedna o vyprodej Ci
o jinou slevovou akci); a jiné zjevné chyby v psani, zjevné chyby v popisu ZboZi, obrazku
atd.;

7.1.3. nebo v pripadé zjevné mylné informace podané zdkaznikovi napf. zaméstnancem
prodavajiciho.

V ptipadé, Ze néktera ze situaci uvedenych v ¢l. 7.1 nastane, proddvajici bude neprodlené
kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalsim postupu. V ptipadé, Ze kupujici zaplatil jiz
¢ast nebo celou c¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho uUcet nebo
adresu v nejkratsim mozném terminu a to do 14 dnl od storna objednavky ze strany
prodavajiciho.

Kupujici je opravnén zakoupit pouze takové mnoiZstvi, které odpovida béznému chodu
domadcnosti. ZbozZi, které nakupuje kupujici spotrebitel, neni uréeno k prlmyslovému ci
profesionalnimu uZiti. Zbozi, které nakupuje kupujici spotfebitel, neni uréeno k dalSimu
prodeji. Pokud kupujici spotfebitel objedna nebo zakoupi takové mnozstvi, které neodpovida
béZznému chodu domacnosti, nebo prodavajici usoudi, Ze bude pouzito k dalsimu prodeji, je
prodavajici opravnén objedndvku zrusit, a v pfipadé, Ze byla objednavka potvrzena, je
opravnén odstoupit od kupni smlouvy, a to bez jakychkoli dalSich narok( kupujiciho.

Kupujici podnikatel je opravnén zakoupit pouze takové mnoizstvi, které odpovida béznému
chodu provozovny béZzného podnikatele. Zbozi, které nakupuje kupujici podnikatel, neni
uréeno k prlimyslovému ¢i profesionalnimu uZiti. Zbozi, které zakoupi kupujici podnikatel,
neni urceno k dalSimu prodeji. Pokud kupujici podnikatel objednad nebo zakoupi takové
mnozstvi, které neodpovidd béinému chodu provozovny béiného podnikatele nebo
prodavajici usoudi, Ze bude pouzito k dalsSimu prodeji, je prodavajici opravnén objednavku
zrusit, a v pripadé, Ze byla objednavka potvrzena, je opravnén odstoupit od smlouvy, a to bez
jakychkoli dalsich narokl kupujiciho. Vyse uvedena ustanoveni se analogicky poufZiji i pro
zruseni (stornovani) objedndavky a analogicky se taktéz uplatni pro deklaraci vyse slevy pfi

rGznych slevovych nebo marketingovych akci.

Pravidla pro ¢erpani Zbozi

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Platnost Poukaz(l je 12 mésicli od data zakoupeni, pokud neni pfimo na Poukazu uvedeno
delsi datum jeho Cerpani.

Konkrétni platnost Zbo?i je vyznacena na Zbozi.

Financni prostfedky odpovidajici hodnoté Poukazu lze vycerpat jednordazové nebo i
postupné, aZz do Uplného vycerpani celkové hodnoty Poukazu.

Zbozi je mozné Cerpat v libovolném terminu uvedeném v dobé platnosti Zbozi dle kapacitnich
moznosti hotelového zafizeni Hotel Sladovna, a to po potvrzeni rezervace terminu ze strany

11



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Hotelu Sladovna. Pokud neni Poukaz vycerpan (tj. pouZit na Uhradu hotelovych (i
souvisejicich sluzeb v rdmci Hotelu Sladovna) v dobé své platnosti, propadd bez ndhrady.
Poukaz lze uplatnit pouze na rezervace hotelovych sluzeb (pobytld apod.) prodavajiciho
ucinéné pres www.hotelsladovna.cz, nebo pres rezervacni oddéleni proddvajiciho (viz
kontaktni spojeni na recepce@hotelsladovna.cz), nikoliv na nabidky (rezervace) tfetich osob
(zprostredkovatel(l sluzeb apod.).

Prevysuje-li cena vybranych sluzeb castku Poukazu, lze ji doplatit v hotovosti Ci jinymi
platebnimi metodami akceptovanymi Hotelem Sladovna, v némZ ma byt sluzba cerpéana.

Na Poukazu neni vyznaceno jméno majitele (tzn. kupujiciho), uplatnit jej tedy mize jakakoliv
osoba, ktera pouZije jedinecny identifikaéni kéd Poukazu pro uhradu hotelovych ¢i
souvisejicich sluzeb v ramci Hotelu Sladovna. Kupujici je sdm odpovédny za to, aby informaci
o jedinecném kdédu Poukazu zpfistupnil pouze osobam, kterym chce umoznit cerpani
Poukazu.

Cerpéni ubytovacich & souvisejicich sluzeb v Hotelu Sladovna dle Poukazu je nutno
rezervovat pfedem, a pfi rezervaci prodavajiciho upozornit na ¢erpani Poukazu, tzn. je nutné
zadat jedinecny identifikacni kod cerpaného Poukazu. Zruseni rezervace oznamené méné nez
24 hodin pfedem nebo pokud se na rezervovany termin nedostavi Zadnd osoba k ¢erpani
rezervovanych sluzeb, bude mit za nasledek anulovani platnosti Poukazu. Prodavajici je
opravnén nikoliv vSak povinen ucinit vyjimky z tohoto pravidla z divodd hodnych zvlastniho
zfetele (napf. pokud bude doloZeno, Ze se host nedostavil k ¢erpani rezervovanych sluzeb
z dvodu smrti, vaZzného urazu apod.).

Veskera zvlastni ujednani tykajici se rezervaci termini musi byt provadéna pfimo s hotelovym
zafizenim. Prodavajici doporucuje pfimo s hotelovym zafizenim znovu potvrdit veskera
ujedndni jeSté nékolik dni pred realizaci, ¢imZ se zamezi nepfijemnostem.

Pfeprava a dodani ZboZi, vyjma Poukaz(

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

ZpUsob doruceni Zbozi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadég,
Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé poZadavku kupujiciho, nese kupujici pfipadné
dodatecéné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat ZboZzi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit Zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno ZboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim Zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Zbo?i doda prodavajici na jakoukoliv pozadovanou adresu v rdmci CR dle zvoleného zpGsobu
prepravy.

a) Ceskd posta - doporucéené: 100,-K¢;

b) Ceska posta - EMS (do 24 hod): 160,-K¢;

c) Ceska posta - dobirkou: 40,-Kg,

resp. dle aktualnich sazeb téchto sluZeb stanovenych Ceskou postou.
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Pti prevzeti ZboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl Zbozi
av pripadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prdva kupujiciho z odpovédnosti za vady ZboZi a
dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

Dalsi prdva a povinnosti stran pfi pfepravé Zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

Nevyzvednuti zasilky ZbozZi zaslané na dobirku:

9.7.1. P¥inevyzvednuti odeslané zasilky vznika prodavajicimu narok na dhradu dopravného
(poStovného) ve skutecné uhrazené vysi (dopravci, posté). Prodavajici si vyhrazuje
pravo poZadovat nahradu s tim spojenych nakladd. K uUhradé dopravného
(poStovného) bude kupujici vyzvan e-mailem, s adresou uvedenou na objednavce. Za
ucelem uhrady dopravného bude prodavajicim vystavena faktura se splatnosti 14 dni.
V ptipadé neuhrazeni této faktury ve Ih(té splatnosti, je prodavajici opravnén tato
pohledavku resit pravni cestou.

Dodaci lhita:

9.8.1. Objednané zboZi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele
dodano v co nejkratsi dobé postou nebo jinym prepravcem, obvykle do 2-5 pracovnich
dnll od zavazného potvrzeni objednavky. Pokud by byl dodavatel nucen tuto dobu
prodlouZit, bude o tom kupujiciho informovat. ZboZi se povaZuje za dodané
doruc¢enim na adresu, kterou kupujici stanovil v objednavce.

9.8.2. Objednavky pfijaté o vikendech a svatcich jsou potvrzovany nejpozdéji nasledujici
pracovni den. Doba dodani se v tomto pfipadé o dny pracovniho volna a klidu
prodluzuje.

10. Odpovédnost za vady, zaruka a reklamace

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Kupuijici je povinen pred prvnim pouZzitim ZboZi prostudovat navod k pouziti ¢i navod na
obsluhu a pfipadné zarucni podminky a nasledné se témito informacemi disledné fidit, v
opacném pripadé se vystavuje nebezpedi, Ze svym nespravnym uzivanim véc poskodi, coz
mUzZe mit za nasledek nemozZnost domahat se svych prav z odpovédnosti za vady.

Doba pro uplatnéni prav z odpovédnosti prodavajiciho za vady zacina bézZet prevzetim véci
kupujicim. Kupujici je v souladu s § 2104 povinen ZboZi podle moznosti prohlédnout co
nejdrive po jeho prevzeti a presvédcit se o jeho vlastnostech a mnoZstvi.

V pfipadé, Ze kupujici pouZije ZboZi k profesionalnim ¢i pradmyslovym ucellim a v pficinné
souvislosti s takovym pouzitim se na Zbozi vyskytne vada, jednd se o vadu, kterou kupuijici

sam zpUsobil a prava z vadného plnéni tak kupujicimu nenalezi.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §

13



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

2161 az 2174b obcfanského zakoniku a v pfipadé, Ze je kupujici spotiebitelem, pak i zdkonem
o ochrané spotrebitele.

Je-li predmétem koupé hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem nebo
sluzbou digitalniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce (déle
jen ,véc s digitalnimi vlastnostmi“), poutziji se ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady
prodavajiciho také na poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, i kdyz
je poskytuje treti osoba. To neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy véci zjevné, ze
jsou poskytovany samostatné.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc:

10.6.1.0dpovidad ujednanému popisu, druhu a mnoizstvi, jakoz i jakosti, funkcénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

10.6.2.je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil; a

10.6.3.je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montazi
nebo instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu spotrebiteli, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

10.7.1.je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;

10.7.2.véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecénosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaZze prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé
uzavreni kupni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym zplsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

10.7.3.je véc dodana s pfislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokyn
k poufZiti, které muze kupujici rozumné ocekavat; a

10.7.4.véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pred uzavienim kupni smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 10.6 obchodnich podminek se nepouzije v pripadé, Ze prodavajici kupujiciho
pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici
spotrebitel s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada
nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

10.10. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna
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jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba nebéZi po dobu,
po kterou kupujici nemuZe véc uzivat, v pripadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

10.11. Je-li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpeci, Ze budou
kupujicimu poskytovany ujednané aktualizace digitdlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho
obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpeci, Ze budou kupujicimu
poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti
podle ¢l. 10.6 obchodnich podminek, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

10.11.1. po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba
digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano
poskytovani po dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu;

10.11.2. po dobu, po kterou to kupujici miZe rozumné ocekavat, maji-li byt podle kupni
smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se
posoudi podle druhu a ucelu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu a s pfihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni kupni smlouvy a povaze zavazku.

10.12. Ustanoveni ¢l. 10.11 obchodnich podminek neplati v ptipadé, Ze prodavajici kupujiciho
pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou
a kupuijici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

10.13. NeprovedI-li kupujici aktualizaci v pfimérené dobé, nema préva z vady, ktera vznikla
pouze v dasledku neprovedené aktualizace. To neplati v ptipadé, Ze kupujici nebyl
upozornén na aktualizaci nebo na disledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl|
Ci ji provedl nespravné v dlsledku nedostatku v ndvodu. Maji-li byt podle kupni smlouvy
digitdlni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou dobu a
projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle ¢l. 10.11.1 a ¢l. 10.11.2 obchodnich
podminek, ma se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany
vadné.

10.14. Kupujici mGze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé 24 mésicl od prevzeti. Je-
li predmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu, muze
kupujici spotrebitel vytknout vadu, kterd se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let
od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici spotiebitel pravo z vady,
ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li kupujici spotfebitel prodavajicimu vadu
opravnéné, doba pro vytcéeni vady véci nebézi po dobu, po kterou kupujici nemUze véc
uZivat.

10.15. M3a-li véc vadu, mGze kupujici spotrebitel pfi uplatnéni prav z odpovédnosti z vadného
plnéni poZadovat tato prava:

a) pravo na bezplatnou opravu zbozi nebo pravo na dodani nového zboZi nebo vymeénu
jeho soucasti. Kupujici — spotfebitel smi uplatnit pouze takovy zplisob odstranéni vady,
ktery neni nemozny nebo ve srovnani s druhym neptimérené nakladny; to se posoudi
zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda
mUze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

10.16. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZiné nebo neptimérené
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nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

10.17. Kupujici mUzZe pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy,
a) pokud prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil;
b) se vada projevi opakovanég;
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

10.18. Kupuijici spotrebitel nem(iZze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se
za to, Ze vada neni nevyznamna.

10.19. Odpovédnost za vady a prava z ni vyplyvajici pro vSechny kupujici, ktefi nejsou
spotrebiteli, se uplatni v rozsahu, ktery stanovi konkrétni dovozce ¢i vyrobce. Neni-li tak
stanoveno dovozcem i vyrobcem, uplatni se prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady dle §
2099 a nasl. obéanského zakoniku.

10.20. Vyskytne-li se u zboZi prodaného kupujicimu — podnikateli vada, ma se za to, Ze kupni
smlouva byla porusena nepodstatnym zpUsobem a pfi uplatnéni prava z vadného plnéni se
postupuje podle § 2107 obcanského zakoniku.

10.21. Vadu lze vytknout proddvajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé
urcena jind osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, kupujici
vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

10.22. Svyjimkou pripadq, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba, je prodavajici povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i ve svém sidle.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni Udaje kupujiciho pro ucéely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.

10.23. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici spotrebitel o tom musi
byt informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté. Je-li predmétem zavazku poskytnuti
digitalniho obsahu, véetné digitdlniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby
digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfimérené dobé s pfihlédnutim k povaze
digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k Ucelu, pro néjz je kupujici spotrebitel
pozadoval.

10.24. Po marném uplynuti lhGty podle ¢l. 10.23 obchodnich podminek muZe kupujici
spotrebitel od kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

10.25. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu spotiebiteli potvrzeni o datu a zpUsobu
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11.

vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pripadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené
k provedeni opravy.

10.26. Prava z odpovédnosti za vady zboZi mUzZe kupujici spotrebitel konkrétné uplatnit
zejména osobné na adrese Hotel Cernd Hora, a.s., ndm. U Pivovaru 3, 679 21, Cernd Hora &i
elektronickou postou na adrese obchod@hotelsladovna.cz.

10.27. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muize
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

10.28. Prodavajici ¢i jina osoba muizZe kupujicimu spotfebiteli poskytnout nad ramec jeho
zakonnych prav zvadného plnéni také zaruku za jakost. Pokud je poskytovana zaruka,
prodavajici uréi podminky a rozsah zaruky formou prohlaseni v zaru¢nim listé ¢i zvlastnimi
obchodnimi podminkami, a neni-li tak urceno, uplatni se na vzniklé vady ustanoveni
obcfanského zakoniku. Odpovédnost proddvajiciho za vady se nevztahuje na béiné
opotrebeni véci (nebo jejich dill) zplsobené pouzivanim ¢i na vadu, kterou zpUsobil kupujici
nebo tfeti osoba.

10.29. V pripadé, Ze kupujici — podnikatel neoznami vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl pfivcasné prohlidce a dostatecné péci po prechodu nebezpeci skody
na véci zjistit, pozbyva pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.

10.30. V pripadé, Ze jsou prava z vadného plnéni uplatnéna kupujicim — podnikatelem, neni
prodavajici povinen vyridit reklamaci ve 30 dnech. Reklamace bude vyfizena ve |h(ité urcené
pfislusnym servisem dané znacky.

10.31. Kupuijici neni opravnén postoupit prava z odpovédnosti za vady a prava ze zaruky (byla-
li zaruka poskytnuta) tfeti osobé.

10.32. Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi ani po uplynuti 8 mésici ode dne vyfizeni
reklamace, je prodavajici opravnén k prodeji tohoto vyrobku tfeti osobé vhodnym zplsobem
za pfimérenou cenu ve smyslu § 2428 obcanského zakoniku, na ucet kupujiciho; vytézek
kupujicimu vyda bez zbyte¢ného odkladu, miZe si vSak odecist skladné a ucelné vynaloZzené
naklady spojené s prodejem. V pfipadé, Ze zboZzi nebude moZné prodat, je prodavajici
opravnén zboZi zlikvidovat. V takové pfipadé nema kupujici narok na jakoukoli ndhradu za
zlikvidované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
11.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke Zbozi /Poukazu zaplacenim celé kupni ceny.

11.2. Kupujici bere na védomi, Ze veSkeré soucasti tvorici webové stranky jsou chranény
autorskym pravem, a zavazuje se nevykonavat jakoukoliv ¢innost, ktera by umoznila jemu
nebo treti osobé neopravnéné uzit nebo zasahnout do soucasti tvoficich webové stranky.

11.3. Kupujici bere na védomi, Ze proddvajici nenese Zadnou odpovédnost za chyby vzniklé
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

v disledku zdsahu tretich osob do webovych stranek nebo v dlsledku uZiti webovych
stranek v rozporu s jejich uréenim.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty.
Stiznosti je moZné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho obchod@hotelsladovna.cz.

Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho. Jind pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena. Toto ustanoveni
obchodnich podminek se neufZije v pfipadé, Ze je kupujicim pravnicka osoba.

K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se nainternetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je moziné vyuzit pri feSeni sporl mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych spord on-line).

Kupujici se mGZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je
opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim obcanského zédkoniku a
zédkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

12. Ochrana osobnich udajt

12.1.

12.2.

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o
volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) (dale jen ,nafizeni GDPR”) souvisejici se zpracovanim osobnich Udajl
kupujiciho pro ucely plnéni smlouvy, pro ucely jednani o smlouvé a pro ucely plnéni
verejnopravnich povinnosti prodavajictho plni prodavajici v souladu sPodminkami
zpracovani osobnich udaju, které jsou dostupné na webovych strankach prodavajiciho.

Prodavajici informuje kupuijici, Ze za Ucelem uzavieni smlouvy zpracovava a shromazduje
osobni udaje kupujicich (tzn. jména a pfijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté, misto
podnikani, ¢islo platebni karty, dafiové identifikacni ¢islo, e-mailovou adresu, telefonni Cislo,
podpis), které jsou uvedeny ve smlouvé. Tyto Udaje budou shromaidény v databazi
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13.

14.

15.

12.3.

12.4.

zakaznik( prodavajiciho i po naplnéni ucelu smlouvy, a to az do doby, nez kupujici pisemné
doruci prodavajicimu svij nesouhlas s takovym zpracovanim.

Osobni udaje kupujicich jsou zabezpeceny proti zneuZiti. Tyto Udaje prodavajici nepreda
zadné treti osobé, s vyjimkou ptipadné zakonné povinnosti sdéleni takové informace, a s
vyjimkou prepravci a postovnich dorucovatelld, kterym budou sdéleny pouze udaje
nezbytné pro doruceni Zbozi.

Smlouvy jsou od uzavreni archivovany prodavajicim ve formé, ve které byly uzavieny, a to i
po jejich naplnéni. Pfistup k archivovanym smlouvdm ma vyluéné prodavajici, pfipadné
subjekt prodavajicim povéreny archivaci. Tito nejsou opravnéni zpfistupnit smlouvy tretim
osobam, s vyjimkou pfipadné zakonné povinnosti takového zpfistupnéni.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

13.1.

Kupuijici souhlasi s uklddanim tzv. cookies do jeho pocitace. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strance prodavajiciho mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit,
aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac kupujictho, mlze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat. Detailnéji je tato problematika popsdana na webu
prodavajiciho.

Dorucovani

14.1.

Kupujicimu mZe byt doru¢ovano i na elektronickou adresu kupujiciho.

Zavérecna ustanoveni

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Pokud pravni vztah zaloZzeny smlouvou nebo smlouvou o ubytovani obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jez byse v pripadé
neexistence volby prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim ).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a
neni pfistupna.

Prodavajici ma pravo tyto obchodni podminky jednostranné zménit. V pripadé zmény
obchodnich podminek zverfejni prodavajici jejich nové znéni na webovych strankach.

Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.
Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa sidla ndam. U Pivovaru 3, 679 21 Cernd Hora, adresa
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elektronické posty info@hotelsladovna.cz, telefon + 420 737 937 533.

15.7. Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.8.2023 a v plném rozsahu nahrazu;ji
predchozi obchodni podminky.

V Cerné Hore dne 1.8.2023

Hotel Cernd Hora, a.s.

Pfiloha:

Ptiloha ¢. 1 — Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy — plati pro kupujiciho spotfebitele
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Adresat:
Hotel Cerna Hora, a.s.
Nam. U Pivovaru 3, 679 21 Cerna Hora

1C0 253 10 887

Odesilatel:
JMENOo a PFIMENT: oo
ULICE: ittt

PSC, ODBC: ettt et ere e ee e

Ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy

DNE o jsem si na Vasich webovych stankach https://www.hotelsladovna.cz objednal/a
darkovy poukaz s Cislem objednavky ........cccoceveveenennaene. ,Vhodnoté ........ccccevvvveveenen. K¢.
Objednany darkovy poukaz jsem obdrzel/a dne .........ccoeevvvererennnenes

Na zakladé ustanoveni § 1829 odst. 1 ve spojeni s ustanovenim § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, vyuzivdm svého zakonného prdva a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim
webovych stranek https://www.hotelsladovna.cz/cs/, ktera se tyka vySe uvedeného darkového
poukazu.

Zaroven Vas zaddm o poukdazani kupni ceny ve vySi .....cccovvieievnecenin, K¢ na maj bankovni ucet cislo
............................................................ VEAENY U oeeveeeeceeerecre et eiessereeeeeeene s, N@jPOZAEji do 14 dnl
ode dne doruceni tohoto odstoupeni od kupni smlouvy.

Podpis Odesilatele
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