VYHODY PRO DRZITELE WELLNESS KARET

* zvyhodnéné ceny na sluiby a obéerstveni
o specidlni akce a nabidky pouze pro driitele karet
* moinost rezervovat si on-line jednotlivé procedury ¢i vstupy

* vytvofeni stabilni rezervace

PRAVIDLA UZiVANi WELLNESS KARTY

1. WK je elektronické zafizeni, které se ndvstévnik wellness centra zavazuje chrdnit proti mechanickému poskozeni
a proti zmagnetizovdni.

2. Navstévnik wellness centra se stavd drzitelem WK vkladem min. 1500 K¢ na tcet své WK a vyplnénim registracniho formuldfe.
3. WK ie majetkem spolecnosti Hotel Cernd Hora, a.s., a to po celou dobu jejtho drieni a uZivani zakaznikem.
4. Ndvstévnik wellness centra , ktery je drzitelem WK ziskdvd ndsledujici benefity:

* 10% slevu na vstup do wellness centra

* 10% slevu na 60 min. masdze

* 10% slevu na 90 min. masdze

* 3% slevu na 30 a 45 min. masdze

* 10% slevu na koupele v pivnich ldznich

* 10% slevu na piisadové koupele

* 10% slevu na procedury v privdtnim whirlpoolu

* moznost rezervovat si on-line jednotlivé procedury i vstupy

e yytvofeni stabilni rezervace

5.V pripadé poskozeni WKje za toto poskozeni odpovédny jeji drZitel. Poskozenou WK Ize nahradit novou WK,
a to za poplatek 200 K¢, pficemz na novou WK budou pieinstalovdna data z pdvodni poskozené WK.

6. Jednotlivé wellness procedury je nutné rezervovat predem, na rezervovany as je nutné pfijit minimdlng 5 min. pied jeho
zapocetim dle provedené predchozi rezervace.

7. Rezervaci wellness procedur musi zdkaznik zrusit nejméné 24 hodin pfedem, pokud ndvstévnik wellness centra, ktery si
wellness proceduru rezervoval tuto nezrusi véas, je povinen zaplatit storno poplatek ve vysi objednané wellness procedury
dle predchozi rezervace.



8. Pokud ndvstévnik wellness centra 3x po sobé véas nezrusi nebo se 3x po sobé nedostavi na svou stabilni rezervaci, je mu
automaticky zruSena. Stabilni rezervaci se rozumi pravidelné se opakujici rezervace stejné procedury. Stabilni rezervace se
provadi na 1 mésic dopfedu a kazdy dalsi mésic se automaticky obnovuje. Pokud si ndvstévnik nepfeje automatické
obnovovdni rezervace, musi na toto obsluhu upozornit.

9. Rezervaci |ze zrusit osobné, telefonicky nebo prostiednictvim on-line rezervacniho systému.

10. Navstévnik wellness centra, ktery v souladu se shora uvedenymi podminkami obdrZel od provozovatele wellness centra WK,
md moZnost pozddat provozovatele wellness centra o vypis historie cerpdni a nabijeni své WK, a to max. za 3
mésice zpétng. Vypis starsi 3 mésic obdrZi pouze za poplatek 50 K¢, max. v3ak 12 mésicd zpétné. Zddost se poddvd
vyplnénim piislusného formuldfe na recepci wellness. Pozadovanou informaci obdrZi zdkaznik do 5 pracovnich dni na
e-mailovou adresu, kterd je uvedena v registracnim formuldfi nebo na e-mailovou adresu, na kterou pozdda tento vypis
dorudit.

11. Platnost WK je 24 mésicd od data ziskdni/ nabiti kreditu. Pfi kazdém dalim dobiti se tento ¢asovy Gsek automaticky
prodlouzi o dalSich 24 mésicd.

12. Navstévnik wellness centra, ktery v souladu se shora uvedenymi podminkami obdrZel od provozovatele wellness centra WK
a ktery WK dlouhodobé nepouzivd / necerpd, je povinen uhradit udrZovaci poplatek ve vysi 10,- K& za kazdy jednotlivy mésic
za spravu WK. Za dlouhodobé nepouZivni/ necerpdni WK se povazuje obdobi delsi nez 12 mésic.

13. WK si ndvstévnik wellness centra musi do prostor wellness centra nosit sebou, nesmi zostdvat ulozend na recepci. Za ztrdtu
¢i odcizeni WK odpovidd ndvstévnik wellness centra.

14. WKje prenosnd. Navstévnik wellness centra, ktery WK prinese, z ni mize Cerpat.
15. Maximdlni pocet ndvstévniki wellness centra, ktefi zdroven Cerpaji kredit z jedné WK pfi jednom soucasném vstupu, je ctyfi.

16. V piipadé ztraty nebo odcizeni WK je ndvstévnik wellness centra, ktery v souladu se shora uvedenymi podminkami obdrZel
od provozovatele wellness centra WK, povinen uvédomit provozovatele o této skutecnosti, provozovatel WK zablokuje.

17. Za ztrdtu WK je ndvstévnikovi wellness centra, ktery v souladu se shora uvedenymi podminkami obdrZel od provozovatele
wellness centra WK, Gctovdn poplatek 200 K¢.

18. V pfipadé ztraty WK provozovatel wellness centra poskytne v piipadé zdjmu ndvstévnikovi novou WK (po zaplaceni poplatku
200 K¢ dle bodu 17.), na kterou mu budou pieinstalovdna data (kredit) z archivu ztracené WK. V pipads, Ze zdkaznik nemd
zdjem o vystaveni nové WK, provozovatel zbyvajici vklad nevraci.

19. V pfipads, Ze ndvstévnik wellness centra uvédomi provozovatele wellness centra, Ze doslo k odcizeni/ ztrdtg WK, a touto
kartou se ndsledné u provozovatele prokdze jind osoba, je provozovatel oprdvnén o tomto uvédomit Policii CR.

20. Minimdlni zostatek na WK je 100 K¢. Pokud se kredit na WK dostane pod uvedenou ¢dstku a ndvstévnik wellness centra,
ktery v souladu se shora uvedenymi podminkami obdrZel od provozovatele wellness centra danou WK, do dvou tydnd
nedorovnd dluZnou ¢dstku, bude WK zrusena.

21. Provozovatel wellness centra si vyhrazuje moznost zmény téchto pravidel.
22. Registracni formuldf obsahuije polozky:

e iméno, piijmeni, mobilni telefon, e-mailovd adresa ndvstévnika wellness centra, ktery timto s uZitim téchto jeho ddaji pro
potieby uZivani WK dle t&chto pravidel souhlasi, podpis



