Zdasady ochrany osobnich udajit

Hotel Sladovna**** vyuziva pii poskytovani ubytovacich a rekreacnich sluZeb osobni udaje
svych zdkaznikl, ubytovanych hosti a ndvstévnika prostor Hotelu. Timto dokumentem Vs
Hotel sezndmi s informacemi o ochran¢ osobnich ddaji v souladu s natfizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto tdajt (déle jen ,,NaFizeni GDPR®).

1.  Spravce osobnich adaji

Spravcem osobnich tidajt! je provozovatel Hotelu Sladovna****, . obchodni spolecnost Hotel
Cernd Hora, a. s., se sidlem nam. U Pivovaru 3, 679 21 Cernd Hora, IC: 25310887, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 2084 (dale jen
,,Hotel).

Prostiednictvim tohoto dokumentu Vas Hotel informuje o zpracovani Vasich osobnich udaju,
tj. o tom, jaké osobni udaje shromazd'ujeme, za jakym ucelem, jakym zpiisobem s nimi
nakladdame a jakd opatfeni pfijimame pro zamezeni jejich uniku, jakoZ i o VaSich pravech, ktera
proti ndm muzete uplatnit, a to vSe v souladu s ¢l. 12 Natizeni GDPR.

V zévéru tohoto dokumentu jsou uvedeny veskeré kontakty na Hotel.

2.  Rozsah zpracovani osobnich udaji

Bez souhlasu

a. Identifikacni Gidaje - osobni tidaje slouZzici k Vasi jednoznacné a nezaménitelné identifikaci,
napf. jméno, piijmeni, titul, datum narozeni, priikkaz totoZnosti, adresa bydlisté, podpis,
pfihlasovaci udaje k nasi aplikaci ¢i e-shopu (login, heslo atd.).

b. Kontaktni udaje - udaje umoziujici Vas kontaktovat, napt. telefonni ¢islo, e-mailova adresa,
kontaktn{ adresa.

c. Udaje o poskytnutych ubytovacich sluzbach a platebni tdaje, bankovni spojent, druh, &islo
a datum exspirace platebni karty atd. V piipadé dodavatelii a obchodnich partnert déle
i idaje o historii obchodni spoluprace, nakupti a plateb, platebni moralka atd.

d. Udaje z komunikace mezi Vami a Hotelem, tdaje z komunikace mezi dodavatelem a
Hotelem, udaje souvisejici se jedndvanim a plnénim smluv o poskytnuti sluzeb (nebo
prodeji zbozi).

Kamerové zdznamy.

f.  Udaje shromaZd'ované o zafizenich v souvislosti s vyuZivanim webovych sluzeb a aplikaci
- pfi vyuzivani naSich webovych strdnek pouZivime ke shromaZdovani a uklddani
informaci riizné technologie k identifikaci Vaseho prohliZzece a zatizeni (soubory cookies a
podobné technologie), shromazd’'ujeme udaje o zafizeni (napt. IP adresa ¢i jiné jedine¢né
identifikatory Vaseho zatizeni, model hardware, verze operacniho systému, tidaje o mobilni
siti, protokoly serverli, adresa internetového protokolu, datum a ¢as Vaseho pozadavku),
udaje o poloze (IP adresa, systém GPS, piistupové body sité¢ WI-FI nebo vysila¢ mobilnich
siti).

Udaje o vyuzivani Vagich zakonnych prav a evidence jejich uplatnéni viiéi Hotelu.
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Dalsi udaje, jejichZ zpracovani Hotelu uklddd pravni piedpis Ceské republiky nebo
Evropské unie.

s

! Spravcem osobnich tdajii se rozumi ten subjekt, ktery uréuje, jaké osobni udaje a pro¢ bude shromazd’ovat
a jak je bude chranit.



Se souhlasem

i. Hotel mize s Vasim souhlasem zpracovavat i dal$i neZ vySe uvedené osobni udaje.
V takovych piipadech je ptesny rozsah zpracovavanych osobnich idaji uveden v souhlasu,
ktery jste podepsali / udélili. Tento souhlas mizete kdykoliv odvolat.

3.

Ucely a pravni zaklady zpracovani osobnich adajua

V souladu s platnou pravni ipravou shromazd’ujeme a zpracovavame osobni tdaje pro pfedem
urceny ucel a jen v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto tcelu.

Bez souhlasu

a.

Poskytovéni sluzeb na zdklad¢é uzaviené smlouvy o rezervaci ubytovani, resp. smlouvy
o ubytovini v Hotelu, tj. zejména pro ucely uzavieni smlouvy, spravovini naseho
smluvniho vztahu a komunikaci s Vami. Pravni zdklad, ktery ndm umoziiuje
zpracovavat VaSe osobni udaje, je vtomto piipad¢ dan tim, Ze zpracovani VaSich
osobnich tdajl je nezbytné pro ucely uzavieni nebo plnéni smlouvy s Vami. Tento tcel
a zékonny dlivod zpracovani se vztahuje i na piipravu smlouvy a jednani o podminkach
smlouvy.

Pro ucely plnéni naSich zdkonnych povinnosti (napf. zdkon o dcetnictvi, daiovy fad,
zékonik price, zdkon o DPH, zdkon o spisové a archivacni sluzbg, zdkon o ochrané
spotiebitele). Pravni predpisy nds povinuji zpracovdvat nékteré VaSe osobni udaje,
abychom byli schopni splnit své pravni povinnosti. V takovém ptipadé je zpracovani
Vasich osobnich tdajii nezbytné pro splnéni prdvni povinnosti, kterd se na Hotel
vztahuje.

Pro tcely ochrany nasich opravnénych zdjmd, tj. zejména pro ti¢ely posouzeni, vykonu
a vymahani naSich pravnich néaroki, ochranu prav, majetku nebo bezpecnosti Hotelu
a jeho zaméstnanct, zdkaznik Hotelu nebo jinych osob (mimo jiné i ticel kamerového
systému). Pravni zdklad, ktery ndm umoziiuje zpracovdvat Vase osobni udaje, je
v tomto piipad€¢ dan tim, Ze zpracovani VasSich osobnich udajii je nezbytné pro ucely
nasSich opravnénych z4jmu jako spravce osobnich tdaji.

Zasilani obchodnich sdéleni byvalym zdkaznikim a partneriim — typicky zasilani e-
maill s nabidkami, o kterych se domnivdme, Ze by Vas mohly zajimat. Pravni zdklad,
ktery ndm umoznuje zpracovavat Vase osobni udaje, je v tomto piipad¢ dan tim, je
nezbytné pro tcely opravnénych zdjmt Hotelu na pfimém marketingu. Od odbéru
téchto obchodnich sdéleni se mtiZzete kdykoliv odhlésit.

Se souhlasem

c.

Zasilani obchodnich sdéleni osobam, které se sdélily Hotelu svou e-mailovou adresu
a ptihlasily se k odbéru novinek. Zpracovani osobnich tdajii — e-mailové adresy — je
zaloZzeno na Vasem souhlasu a miZete jej kdykoliv odvolat.

Pro dalsi ucely, které jste odsouhlasily. Jiny ucel je vZdy podrobné popsan v pisemném
znéni souhlasu se zpracovanim a miZete se tak s nim seznamit pied podpisem /
udélenim souhlasu. Souhlas miiZete kdykoliv odvolat.

Navazujici ticely zpracovdni (bez souhlasu)

V nékterych piipadech muze Hotel zpracovavat osobni udaje pro jiny ucel, nez je ucel, pro
ktery byly osobni tidaje shromdzdény. Tak je tomu, zejména pokud VaSe ddaje shromdzZdime
pro ucely plnéni smlouvy nebo poskytnuti sluzby a

pravni predpis ndm ndsledné uklada, jak dlouho musime tdaje uchovévat (napf. dle
zékona o ucetnictvi musime faktury na cenu za poskytnuté zboZzi nebo sluzbu archivovat



po dobu 10 let, 1 kdyZ uZ ddaje pro tcely plnéni smlouvy nepotiebujeme) — pravnim
zékladem je plnéni pravni povinnosti Hotelu;

- nésledné vznikne spor a Hotel musi vyméhat své pravni ndroky nebo hdjit sva prava —
pravnim zdkladem pro zpracovani k tomuto navazujicimu ucelu je nezbytnost pro
opravnéné zajmy Hotelu;

- nasledné v souladu s ust. § 7 zak. 480/2004 Sb., zasilame obchodni sd€leni zakaznikiim
nebo odbératellim, ktef{ v minulosti vyuZili sluZeb Hotelu a pfi té ptileZitosti ndm sdélili
svou adresu. Tento tcel je popsan i vySe pod pismenem d. a pravnim zdkladem je
nezbytnost pro opravnény zdjem Hotelu na pfimém marketingu.

4. Podminky zabezpeceni osobnich adaju

Hotel v souladu s platnou pravni dpravou zabezpeCuje osobni udaje, se kterymi naklada,
pomoci veSkerych vhodnych technickych a organizacnich opatiteni, aby s pfihlédnutim
k povaze, rozsahu a i¢elim zpracovani a k pravdépodobnym rizikiim zajistila nejvyssi moZnou
urovenl ochrany. Mame zavedeny bezpecnostni a kontrolni mechanismy ve snaze zabranit
neopravnénému piistupu nebo prenosu udaji, jejich ztraté, zniceni nebo jinému moZnému
zneuziti.

Nasi zameéstnanci jsou vazani povinnosti ml¢enlivosti. Pokud tdaje pfedavame tietim osobam,
pak jsou 1 tyto osoby zavdzany zdkonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

5.  Prijemci osobnich tdaji

K zajisténi fddného chodu Hotelu, pfi poskytovani sluzeb a plnéni svych zdvazki ze smluv
vyuzivime odborné a specializované sluzby jinych subjektli, napf. poskytovateli
bezhotovostnich plateb, poskytovatelti gastronomickych sluzeb, IT sluZeb, Gcetnich, auditord a
dalSich subjekti, ktefi ndm poskytuji své sluzby. Pokud tyto subjekty zpracovavaji Vase osobni
udaje poskytnuté jim Hotelem, maji postaveni zpracovatelli osobnich udaji a zpracovavaji je
pouze vramci naSich pokynli a nemohou je vyuZzit jinak. Kazdy takovy subjekt peclivé
vybirdme a s kazdym uzavirdme smlouvu o zpracovani osobnich tdajt, ve které ma takovy
subjekt jako zpracovatel stanoveny povinnosti k ochran¢ a zabezpeceni osobnich tdajt.

Vase osobni idaje mizeme predavat napt. nasledujicim subjektiim:

a. naSim obchodnim partnerim — pokud nékoho dal§iho povéfime vykonem urcité
¢innosti, kterd tvoii soucdst nasich sluzeb, mize byt nezbytné piedani osobnich udaju.
Takové subjekty se samy stdvaji spradvcem VasSich osobnich udajii (zejména dopravce
nebo Ceskd posta);

b. dal$im subjektiim, pokud je to nezbytné pro ochranu prav a zajmt Hotelu, pfeddvame
osobni udaje v rozsahu nezbytném pro uspéSné uplatnéni ndroku nebo héjeni naSich
prav dalSim osobdm (napfiklad pradvnimu zdstupci, pojiStovndm nebo pojistnému
brokerovy, bance, soudiim, soudnim exekutoriim, drazebniktim);

c. statnim orgdniim, respektive dalsim subjektim v piipadech, kdy to Hotelu uklad4 pravni
predpis (napiiklad organy statni spravy, organy dohledu, orgény ¢inné v trestnim fizent,
soudy, exekutofi, notéfi, insolvencni spravci);

d. S VaSim souhlasem nebo na Vas piikaz mohou byt VaSe osobni tdaje poskytnuty i
dalSim subjektim

6. Doba, po kterou budeme VasSe osobni idaje zpracovavat

Vase osobni udaje uchovavame jen, dokud trva néktery z vyse uvedenych ucelti zpracovani, tj.
zejména po dobu trvani smlouvy a po dobu existence VaSeho souhlasu se zpracovanim



osobnich tidaji. Nasledné po ukonceni Vasi smlouvy nebo po odvoldni Vaseho souhlasu tdaje
uchovdvdme jen po dobu a za podminek vyzadovanych pravnimi pfedpisy v souladu
s obecnymi proml¢ecimi, archivacnimi a skartacnimi lhitami. Pokud pravni pfedpis piimo
nestanovi konkrétni dobu, po kterou musi byt osobni idaje zpracovany, mame za to, zZe ucel
zpracovani trvd po dobu, kdy z této Cinnosti zpracovani hrozi uplatnéni pravnich narokt
(zpravidla desetiletd promlCeci lhlita) a jesté jeden kalenddini rok po zaniku vSech hrozicich
pravnich ndrokd, tj. v pfipad€ smlouvy zpravidla 11 let po zdniku smluvniho vztahu.

7. Vase prava souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich adaji

a. Prdvo nainformace a vysvétleni

Hotel je povinen poskytnout Vam stru¢né, transparentné a srozumitelné informace uvedené
v tomto dokumentu. Pokud Vam kterékoliv ustanoveni téchto zdsad neni jasné nebo neni pro
Vis zcela srozumitelné, nevédhejte se na nds obratit.

b. Prdvo odvolat souhlas

V piipadech, kdy idaje shromaZzd’ujeme a zpracovavame na zaklad¢ Vami ud€leného souhlasu,
mate pravo tento souhlas kdykoliv odvolat. Poskytnuti souhlasu je zcela dobrovolné. Pokud
souhlas odvolate, nema to vliv na ty ¢innosti zpracovani, které jiz prob&hly v dob¢, kdy byl tdaj
platné udélen, ani na ty ¢innosti zpracovani, které je Hotel z diivodu diive udéleného souhlasu
a jiz provedenych ¢innosti zpracovani povinen ucinit (z divodu dodrZzovani pravnich povinnosti
nebo ochrany naSich opravnénych z4jmu). Odvolani souhlasu je bezplatné a miiZete tak ucinit
zaslanym emailem na adresu marketing @hotelsladovna.cz.

¢. Pravo na piistup k osobnim tidajum

Mite pravo ziskat od Hotelu potvrzeni, zda jsou ¢i nejsou VaSe osobni tdaje Hotelem
zpracovavany. Pokud je tomu tak poskytneme Vam veskeré souvisejici informace v rozsahu
pozadovaném ¢lankem 15 Natizeni GDPR. 2

d. Pravo vznést namitku

Pokud osobni idaje zpracovavame pro tucely opravnénych zajmi Hotelu nebo tfeti strany, mate
pravo vznést proti takovému zpracovani ndmitku, a to v piipadech, kdy to odivodiiuje Vase
konkrétni situace, tedy v piipad¢, kdy samotné zpracovani je piipustné, ale na Vasi strané
existuji konkrétni diivody, pro¢ presto nechcete, aby zpracovani probihalo.

Vznesete-li ndmitku proti zpracovani VaSich osobnich udaji, Hotel bude muset pfezkoumat
provadéné zpracovéini. Takové osobni udaje nebude dile zpracovavat, pokud nebudou dany
zavazné opravnéné duvody pro zpracovani, které prevazi nad VaSim zdjmem na ochranu
soukromi ¢i jinymi zdjmy, pravy a svobodami, nebo pokud nebude zpracovani provadéno pro

urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki Hotelu.

Pokud osobni tdaje zpracovavdme pro ucely pifimého marketingu, mtzete kdykoliv vznést
namitku proti takovému zpracovani osobnich tdaji. Toto prdvo muzete uplatnit
i prostfednictvim technickych ndstrojii (odhldseni od odbéru obchodnich sdéleni). Hotel poté
Vase osobni udaje pro ucely pifimého marketingu zpracovdavat nebude, mohou vSak byt
zpracovavany nadéle pro jiné ucely.

Néamitku muzete, stejné jako sva dal$i prava, uplatnit na nize uvedenych kontaktech. Vzdy,
prosime, uved'te konkrétni situaci, kterd Vas vede k zdvéru, Ze by Hotel nemél ddaje o Vs
zpracovavat.

2 Sde&lime Vam kategorie osobnich tdaji, které zpracovdavame, Gcely zpracovéni, kategorie pifjemct, kterym
mohou byt osobni udaje zpiistupnény, pldnovanou dobu zpracovani idajti, informace o zdroji téchto ddaji,
informaci o VasSich pravech a informaci, zda dochdzi k automatizovanému rozhodovani.



MozZnost vznést ndmitku se vSak nevztahuje na vSechny pifipady zpracovani, neni ji mozné
vyuzit v pfipad¢, kdy zpracovdvame VaSe tudaje na zdklad¢ jiného pravniho titulu nez
nezbytnosti pro opravnény ucel — napf. z divodu nezbytnosti pro plnéni smlouvy ¢i plnéni
zékonnych povinnosti.

e. Prdvo na opravu, respektive doplnéni

Pokud se domnivate, Ze zpracovdvdme neptesné tidaje o Vasi osob&, méte prdvo nds na to
upozornit a Zadat opravu ¢i doplnéni.

f. Prdvo na vymaz (,,prdvo byt zapomenut*)

Mate pravo zddat, abychom vymazali VaSe osobni udaje, pokud je splnény podminky ¢l. 17
Natizeni GDPR - zejména pokud jiZ nejsou tidaje potiebné pro ucely uvedené vyse, byl odvolan
souhlas nebo odpadl jiny pravni titul zpracovéni, uplatnili jste oprdvnéné namitku proti
zpracovani, osobni idaje jiZ nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény, apod.

g. Prdvo na omezeni

Mite pravo poZadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich tdaji za podminek vymezenych
v ¢l. 18 Nafizeni GDPR.

h. Prdvo na prenositelnost udaji

Clanek 20 Natizeni GDPR Vam garantuje pravo na pfenositelnost idaji za urditych situaci.
Hotel neposkytuje sluzby s automatizovanym zpracovanim, v jejichZ ptipad¢ by bylo mozno
toto pravo aplikovatelné. Piesto muzete, mate-li odliSny ndzor, toto pravo uplatnit.

i. Automatizované individudlni rozhodovani, véetné profilovani

Dle ¢lanku 22 Natizeni GDPR maéte pravo nebyt piedmétem jakéhokoli rozhodnuti zaloZeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro Vés pravni ucinky,
nebo se Vds obdobnym zpiisobem vyznamné dotyka. Hotel necini Zddnd rozhodnuti s pravnimi
ucinky pro Vés vyhradné na zdklad¢ automatizovaného zpracovani, v€etné profilovani. Kazdé
takové rozhodnuti je znaSi stran ¢inéno po posouzeni k tomu pfiislusnou kvalifikovanou

osobou.

J- Prdvo podat stiznost u dozorového orgdnu

Jestlize nesouhlasite se zptisobem, jakym Vase osobni tdaje zpracovavame, nebo nesouhlasite
s ptistupem Hotelu, miiZete se kdykoliv se stiznosti obratit Utad pro ochranu osobnich tdaju,
kontaktni idaje naleznete na webu: www.uoou.cz.

8. Kontakty

Jsme povinni ovéfovat totoZnost osoby, kterd uplatiiuje vySe uvedend prava, abychom zabranili
zneuziti cizi osobou a tomu, Ze veskeré tdaje u Vas ptfeddme cizi osob¢. Z toho diivodu bude
pti osobni Zadosti uplatnéné v Hotelu ovéfena totoznost Zadatele predloZenim platného prikazu
totoznosti. V pripad¢ e-mailové Zadosti budeme trvat na tom, aby byla Zadost dorucena z e-
mailové adresy, kterou mdme u Vas zaevidovanou, a Zaddat doloZeni jinych informaci, které
bychom mohli spojit s informacemi, které mame jiz k dispozici, abychom si mohli byt jisti, Ze
udaje nepfeddvame nékomu jinému. Nebude-li mozné Vis takto bezpecné identifikovat,
budeme nuceni pozadat Vds o zaslani pisemné Zadosti s ifedné ovéfenym podpisem nebo
osobni pfedloZeni ob¢anského prikazu.

S Vasimi dotazy, Zddostmi ¢i namitkami se mtiZete na ndS Hotel obracet ndsledujicimi zptisoby:
Postou: Hotel Cernd Hora,a.s.

Ales Hauzar

Nam. U Pivovaru 3, 679 21 Cernd Hora



E-mailem: reditel @hotelsladovna.cz
Telefonicky: +420539086395

9. Zpusob vyrizeni namitek a zadosti
Realizaci n¢kterého z Vasich prav nesmi byt dotena prava jinych osob.

Pokud se na Hotel obratite s ndmitkou nebo Zadosti o uplatnéni nékterého ze svych zakonnych
prav, informujeme Vs o pfijatych opatfenich. Pokud Zadné opatieni nepiijmeme, rovnéz Vas
o tom informujeme a vysvétlime Vam divody naSeho postupu. Tyto informace Viam
poskytneme do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti. Pokud bude tfeba z diivodu sloZitosti a
poctu Zadosti tuto lhitu prodlouzit, ddme Vam o tom védét rovnéz do jednoho meésice od
obdrzeni Zadosti spolu s diivody odkladu. Lhiitu prodlouzime nejdéle o dalsi dva mésice.

Ud¢lame vSe proto, abychom Vam informace o piijatych opatienich poskytli co nejdiive.

Informace o pfijatych opatfenich Vam poskytneme stejnym zplisobem, jakym o né¢ pozadate.
Veskeré namitky a zadosti a naSe reakce se Cini a poskytuji bezplatné. Pokud se vsak Vase
Zadosti opakuji nebo jsou zjevné nepfimerené, miZeme zdadat ndhradu nédkladii spojenych
s poskytnutim informaci nebo dokonce mizeme odmitnout Zadosti vyhovét.

Hotel mize Vasim Zadostem ¢i ndmitkdm vyhovét, pouze pokud nema pochybnosti o totoZznosti

s v oz

osoby, kterd zadost ¢i namitku podava.

10. Zavér

Tyto zdsady ochrany osobnich tdaji nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2021 Tento dokument bude
pribézné aktualizovan a dopliiovan.



